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"PME2020”

Programa Operacional:
Programa Operacional Regional da Madeira

Fundo:
Fundo Social Europeu

Eixo Prioritario:
Promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral

Objetivo tematico:
Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade laboral

Prioridade de investimento:

AClF Adaptacao dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a
o ey vk mudanca

Tipologia de operacao:
Formacao-Acao



"PME2020”

Empresas: 206
Micro empresas: 70%
Pequenas Empresas: 20%

Medias Empresas: 10%
Orcamento total: 2 008 574,69€

Prazo maximo de execucao:

31 de dezembro de 2021

N © da candidatura:
M1420-07-3560-FSE-000003




"PME2020”

Este programa tem por objetivo melhorar as competéncias das
empresas, nas seguintes Areas Tematicas:

« (Gestao e organizacio empresarial para comeércio e servigcos

« Transformacao digital das PME'’s

« Privacidade e ciberseguranca nas PME’s

« Certificacao da qualidade —a desmaterializacao de procedimentos

« Diferenciacao e valorizacao dos produtos tradicionais

« Hotelaria e restauracao — tempo de renovacao

ACIF

Chmar do Comiri « Comeércio automovel e reparacao — tempo de modernizar

e Indéstria da



AT1 — Gestao e Organizacao Empresarial

Objectivos:

* Promover competéncias nos recursos humanos das PME

 Qualificar a PME, para reforcar a sua competitividade e
capacidade de resposta no mercado global




AT1 — Gestao e Organizacao Empresarial

Empresas abrangidas: 46 PME

« 12 empresas do sector de SERVICOS
« 12 empresas do sector de COMERCIO
« 12 empresas do sector de INDUSTRIA

« 10 PME localizadas no Porto Santo :

Horas de intervencao nas empresas:.

AC": 180 horas por empresa :
mmesieis [ 72 horas de formacédo em sala e/ou presencial digital; e

1 108 horas de consultoria on-job.



AT2 — Transformacao Digital
Gestao e cooperacao em projetos de sistemas de Gestao

Objectivos:

« Ajudar as PME’s a gerir projetos de tecnologias de informacao,

desde a definicdo dos requisitos aos processos de
transformacao digital e implementacao na empresa




AT2 — Transformacao Digital
Gestao e cooperacao em projetos de sistemas de Gestao

Empresas abrangidas: 20 PME

Horas de intervencao nas empresas:.
300 horas por empresa :

o 120 horas de formacao em sala e/ou presencial digital; e

o 180 horas de consultoria on-job.




AT3 — Privacidade e Ciberseguranca

Objectivos:

« Esta intervencao pretende ajudar a implementar e gerir ou melhorar a
gestao de plataformas de sistemas de ciberseguranca, bem como
Intervir em primeira linha em incidentes de seguranca da informacao

 Pretende-se que as PME conhecam a legislacao existente em
ciberseguranca e proteccao de dados pessoals, que saibam
Implementar politicas, procedimentos e técnicas para garantir a
seguranca e a proteccao dos dados pessoais, em conformidade com
a ISSO 27001 e o novo Regulamento para a proteccao dos dados
pessoais




AT3 — Privacidade e Ciberseguranca

Empresas abrangidas: 20 PME

Horas de intervencao nas empresas:.
300 horas por empresa
o 120 horas de formacao em sala e/ou presencial digital; e

o 180 horas de consultoria on-job




AT4- Sistemas de Qualidade ISO9001
Do papel a desmaterializacao de procedimentos

Objectivos:

« Esta area tematica visa apoiar PME’s certificadas ou em fase de
certificacao pela 1SO9001, proporcionado o conhecimento e
habilidade necessaria para implementar e realizar auditorias
Internas de sistemas de gestao da qualidade com base na ISO
9001 ou equivalente

 Transmitir aos formandos como comunicar a efectiva
Implementacao e manutencao de um sistema de gestao, de
acordo com a I1SO9001, apoiando na automatizacao do fluxo
documental utilizando uma ferramenta especifica para o

efelto




AT4- Sistemas de Qualidade ISO9001
Do papel a desmaterializacao de procedimentos

Empresas abrangidas: 10
Horas de intervencao nas empresas: 300 horas

120 horas de formacéao em sala + 180 horas de consultoria




AT5 — Diferenciacao e valorizacao dos produtos
tradicionais

Com este programa de intervencao para Valorizacao e Certificacao de
Produtos Tradicionails Madeirenses pretendemos abordar o0s
seguintes eixos:

« Teécnicas de Melhoramento, Valorizacao e Diferenciacao de produtos
tradicionais;

« Caracterizacao e Protecao dos modos de producao tradicionais

« Referenciais e esquemas de Certificacao de produtos tradicionais

* Preparacao e Conducao de Processos ETG, IGP e DOP, MPB, PRODI e

similares
« Metodos analiticos e de controlo na producao de produtos tradicionais

“ « Comunicacao e marketing de Produtos tradicionais

 Embalamento, Rotulagem e fichas técnicas de produtos tradicionais



AT5 — Diferenciacao e valorizacao dos produtos
tradicionais

Empresas abrangidas: 20

Horas de intervencao nas empresas:.

300 horas por empresa

120 horas de formacéao + 180 horas de consultoria




AT6 — Turismo, Hotelaria e Restauracao
HORECA

Empresas abrangidas: 60
20 empresas do setor da Restauracao
20 pequenas unidades Hoteleiras

10 empresarios e colaboradores de unidades de Alojamento Local

Horas de intervencao nas empresas:
300 horas /empresa:

120 horas de formacao + 180 horas de consultoria




AT7 — Comeércio Automovel e Reparacao Mecanica

Objectivos:

« Promover a qualificacdo das empresas do sector do comercio automovel
e da reparacao mecanica, atraves do fortalecimento das competéncias
dos empresarios e seus colaboradores, que lhes permitam encetar
processos de mudanca e inovacao, nas areas da Organizacao/Gestao.

« Ajudar a conhecer e a cumprir 0s requisitos da legislacao ambiental,
seguranca no trabalho, conceitos basicos de gestdo, ao nivel
administrativo, de recursos humanos, logistica, de marketing e vendas,
iIncorporacao nas empresas dos principios da eco-eficiéncia e da
economia circular, com vista a promover uma utilizacao mais eficiente

miessmods  JOS recursos, incentivar a reducao e reutilizacdo de desperdicios, numa

l0gica de criacao e agregacao de valor.




AT7 — Comeércio Automovel e Reparacao Mecanica

Empresas abrangidas: 40 PME

Horas de intervencao nas empresas:.
300 horas empresa:

120 horas de formacéao + 180 horas de consultoria




"PME2020”

Orientacao Metodoldgica

Descricao do modelo de intervencao:

« Diagnostico das empresas a intervencionar

« Criacao ou adaptacao dos instrumentos de intervencao,
acompanhamento e avaliacao

« Implementacao da intervencao

« Avaliacao dos resultados




"PME2020”

Orientacao Metodoldgica

Diagnostico
 Z

Plano de Desenvolvimento da Empresa

e Plano de Accoes
v
Formacao-accao

2

Avaliacao



"PME2020”

Requisitos para candidatura das empresas

1. Ser PME - para efeitos de comprovacao de estatuto de PME, as empresas
devem obter ou atualizar a correspondente certificacdo eletronica prevista no
Decreto Legislativo regional n°® 37/2008 de 20 de agosto.

2. Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislacao aplicavel (
ultima Declaracao de IRC)

3. Encontrar-se regularmente constituida (Pacto Social da Empresa, Relatério Unico
— Anexo A- Quadro de Pessoal)
4. Ter sede na NUT Il da Regiao Autonoma da Madeira

5. Ter a situacao regularizada face a Administracao Fiscal e a Seguranca Social

6. Obedecer a Regra de Auxilio Minimis dos apoios concedidos: nao pode exceder
AC'F 200.000 euros durante um periodo de trés exercicios financeiros

7. Garantir a entrega do Acordo de pré-adesédo/Candidatura e documentacao

Como o de Comércio
tria da Madeira

obrigatoria.



A participacao das empresas nao tem encargos adicionais,

pois o projeto PME2020 ¢ financiado a 100% pelo Fundo

Social Europeu.

ACIF

Como d Comé
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UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu
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