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Para quem pensa que os tempos atuais sio desafiantes....
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P! Para quem pensa que os tempos atuais sdo desafiantes....
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W Para gquem pensa que os tempos atuais sao desafiantes....
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Para quem pensa que os tempos atuais sao desafiantes....







Em conclusao....

A unica constante na vida e
nos negocios é a mudanca.

Tudo € uma constante mudanca. As pessoas mudam, as empresas mudam,
’ o mundo muda... Tudo se transforma com o tempo e nada permanece igual.
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¥ Defendemos que a transformacéo digital € o

Y correto e equilibrado uso da tecnologia para
-/ potenciar, de forma significativa, a

) :
¢ performance das empresas por meio da
i

i mudanca, por vezes disruptiva, da forma

§
NCOmo executa 0S processos de suporte e
/ _

% hegocio. Estamos a falar de uma nova
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abordagem da gestao onde as TI.
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desempenham um papel fulcral.
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Um projeto de transformacéo digital €, acima |
de tudo, um conjunto de desejos, é conseguir Qﬁ :
melhores resultados com menos recursos € pRSs ;

mais rapidamente. Numa palavra:
produtividade. No entanto, esta{

~ ~ , . . A\
expressao nao € mais do que um desejo e, g

como tal, coloca nas administracOes de topo
um elevado grau de incerteza.
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Quantos de nés conseguimos dar um passo a
retaguarda e tentar perspetivar a nossa 3
empresa daqui a cinco ou a dez anos? Ou \Fa
mesmo daqui a trés anos? XA®




Este novo mundo é desafiante, cheio de |

oportunidades, pelo que as §

AW administracdes de topo tém de perceber f

W €stes novos tempos, o que os clientes e

> consumidores desejam e como. Tém de ir \‘
pulverizando na organizacao a cultura @
Wl digital, introduzindo-a em todas as A
agendas da empresa, acompanhando e
monitorizando de forma sistematica todo o

processo de mudanca.
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oferecemos algo atraente,

assegurar que ha um momento
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“Wow!”. caso contrario, tal

como 0S dinossauros, corremos o

risco de enfrentar a extincao.




Nao é suficiente sair a frente, para vencer
é preciso correr na direcao certa!

Bem-vindos a
Transformacao Digital.
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Pilares da Transformacéo Digital

X } PESSOAS ESTRATEGIA  TECNOLOGIA
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Por natureza, as pessoas estao acomodadas na sua zona de conforto e qualquer
mudanca nos seus habitos € uma dor de cabeca.

"iia ’ Gradualmente
" TE S » &7
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2RRE PREPARAR
ﬁ B De forma AS De forma
II""‘" : : evolutiva dindmica
NS 18 EQUIPAS

Pi PESSOAS

A O sucesso da transformacéo digital dependera da forma de como esta \/
\ ) é apreendida pelos colaboradores e integrada no DNA da empresa.
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Para que consiga implementar um sistema de transformacao digital na sua
=9 cmpresa, é necessario:

N\
. Ser uma prioridade e focar as suas equipas nesse sentido

Y Wy v ey . Garantir que estao todos alinhados com os valores da

empresa
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Partilhar a sua visao por forma a tornar a transformacao
digital num processo empenhado e coletivo.
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A nivel tecnoldgico, ao contrario do que se poderia esperar, a tecnologia nao e
o0 principal obstaculo a transformacédo digital e os fatores anteriormente
referenciados s&o os maiores desafios.

Esta digitalizacao do mundo tem, naturalmente, impactos brutais nas empresas.
: Os negdcios continuam, mas o seu suporte mudou.
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' Usamos cada vez mais plataformas e softwares para os operacionalizar os
nosso projetos e por vezes ficamos reféns das mesmas.

TEC N OLOG IA " consciéncia dos perigos da transformacao digital. Por estas razdes, nunca é demais alertar para

todos os cuidados a ter para implementar uma estratégia consistente de transformacao digital na

Sao muitas as organizagdes e industrias que despertam agora para as oportunidades e outras toma
sua organizacgao.
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Ha& um oceano de oportunidades e parece evidente |
que a transformacéo digital traz consigo inumeros
beneficios para as organizacoes, mas todos tém de
ser envolvidos e o0 projeto deve ser bem desenhado,
caso contrario, pode representar um passo a |
retaguarda no desenvolvimento das organizacoes.

Como costumo dizer muitas vezes, “brutal” é

diferente de “a bruta”..



Trés passos para tirar maior partido da Era Digital nos
negocios
Na Era da transformacao digital, apenas as empresas que adotem estratégias disruptivas na

sua estrutura, cultura e processos, se tornarao competitivas no mercado global.

Atualmente, tornou-se claro que as empresas com maior probabilidade de sobrevivéncia
sao as que melhor e mais rapidamente se adaptam as mudancas e este € o século de

todos os desafios para os empresarios, eis mais um.

E urgente colocarem as suas empresas na era digital, seja qual for o produto ou servico que

vendem. NaO se trata de uma opcao, mas sim de uma obrigacao.

/

AN [T\ VORI




Trés passos para tirar maior partido da Era Digital nos
negocios

1 - O que pretende transformar primeiro?

e Defina o objetivo e ambito que é preciso delimitar, com o maior rigor possivel, a que
mercado ou consumidores a empresa pretende chegar.

2 - Aumente o digital engagment

e Adote estratégias de engagement, através de medidas tao simples como a automatizacao do
processo de pesquisa, realizacao de inquéritos nas redes sociais e de interacao com o cliente e,
claro, a transformacao digital.

3 - Melhore a experiéncia do cliente

e Melhorar a experiéncia de compra dos clientes € meio caminho andado para o sucesso do
negocio. Considere na sua estratégia a adocao de conceitos consumer centric e experience centric.
O primeiro esta focado na entrega de valor ao cliente, enquanto o segundo diz respeito a tudo

) - a uilq#e 0 cIient’e ode obter. v _ | . -
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modelos
de negodcio para nao

Paulo Veiga, CEO da EAD

\

ficarmos no passado. /
Todo o talento deve
trabalhar nesta
revolucao.
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