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Relatorio do Inquérito ao Setor Nautico

Universo: 15 respostas

O universo dos nossos inquiridos é constituido maioritariamente por empresas que efetuam
viagens e excursdes de barcos e por fornecedores de desportos nauticos e outras atividades
maritimas.

Qual das seguintes op¢oes descreve o seu negdcio

m Autoridade Portuaria

m Marinas

53%

® Fornecedores de desportos
nauticos e outras atividades
maritimas

Viagens e excursdes de barcos

Mais de metade do universo dos inquiridos considera que depende 100% do setor nautico,
enquanto que 7% dos inquiridos considera que depende entre 76% a 99% e entre 51% a 75%. Ja
11% dos inquiridos considera que o setor ndutico contribui para o seu negdcio em 11% a 25% e
entre 26% a 50%.

Que percentagem do seu negocio é atribuida ao setor
nautico

m11%a25%

® 26% a 50%
‘ ®51%a75%
76% a 99%

= 100%




No que respeita as expetativas do universo dos inquiridos em relagdo a um possivel aumento do
peso do setor ndutico no seu negdcio, a maioria, cerca de 60%, afirma que esta bem assim, cerca
de 27% gostaria que aumentasse significativamente e apenas 13% gostaria que este crescimento
fosse moderado.

Gostaria que esta percentagem aumentasse

m Estou bem como estou

® Sim, de forma moderada

m Sim, de forma significativa

De seguida apresentamos os graficos que refletem a importancia de cada um dos publicos alvo
do setor nautico, designadamente: passageiros de cruzeiros, velejadores, amantes de desportos
nauticos e clientes de passeios de barco e excursGes para os inquiridos, sendo 1 — pouco
importante e 5 — muito importante.

Importancia dos navios e passageiros de cruzeiro para este
setor de negdcio
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Importancia dos velejadores para este setor de negocio

Importancia dos adeptos dos desportos nauticos para este
setor de negdcio
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Importancia dos clientes dos passeios de barco e excursoes
para o negdcio
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No grafico seguinte, mostramos quais os segmentos que tém maior peso, nomeadamente os
adeptos dos desportos nauticos e os clientes de passeios de barco e excursées

Importancia dos seguintes publicos alvo para o seu negocio

m Navios e passageiros de
cruzeiros

m Velejadores

m Adeptos dos desportos
nauticos

Clientes dos passeios de
barco e excursdes

Na sua opinidao quais os trés principais pontos fortes da sua area de
atuacao para o setor nautico?

Dinamizar o nosso mar, avistamento de diversas espécies de Cetdceos, maior diversidade na
atividade Turistica;

Criacdo e manutencdo de condi¢Ges de acesso ao mar e infraestruturas de apoio a clubes
nauticos e empresas de atividade nautica-recreio;

Localizagdo geografica, bens e servigos logisticas essenciais e boas condig¢des climatéricas;

Promocgdo da zona costeira da Madeira, da fauna local, proporcionar momentos de lazer aos
turistas que nos visitam;



Qualidade das aguas da Madeira, clima, desportos de natureza;
Exclusividade, transparéncia e versatilidade;

Seguranca, diversdo e Imagem;

Trabalhar com pequenos grupos, localizacdo, parceiros internacionais;
Vela ligeira e evento nauticos, canoagem e SUP (Stand-up-padlle-board);
O numero de turistas que chegam a Madeira;

Bom produto turistico, bom marketing e servico genuino;

Honestidade, seguranca e sustentabilidade;

A autenticidade da embarcacdo (escuna em madeira), a visita regular a duas reservas naturais
da Regido Autdonoma da Madeira e a observagdo de vida marinha;

Observacdo de cetdceos, natagcdo com golfinhos e mergulho.

Na sua opinidao quais os trés principais pontos fracos da sua area de
atuacao para o setor nautico.

Custos, entraves em autorizacdes ridiculas e monopdlio destas, falta de apoios e conhecimento
do setor maritimo-turistico;

Dispersado da area de jurisdicao;

Pressdo sobre atividade na Baia do Funchal;

Desenvolvimento do segmento mega-iates;

Numero de amarragdes limitados;

Idade das estruturas e equipamentos;

Cultura nautica local;

Ndo consigo encontrar pontos fracos;

Fraca divulgagao, turismo sénior;

Locais de acostagem (Marinas), ancoradouros, divulgacdo, precos das marinas;
Ambiente, turismo, outras atividades;

Falta de apoio de hotel, falta de pessoal qualificado, normas legais complexas;

Cursos de Navegador de Recreio, a dificuldade em dar visibilidade as modalidades nduticas que
nem sempre tem o mediatismo e aceitagdo nos media, a falta de disponibilidade de meios
humanos com formacdo para trabalhar nesta area da nautica;

Desastres naturais;

Covid 19;



Trabalhadores diferenciados para a atividade, muita competitividade;

Poluicdo maritima, terra no mar e acessibilidade ao mar.

Na sua opiniao quais as trés principais oportunidades da sua area de
atuacdo para o setor nautico. (De que forma se podia tirar mais partido
deste setor).

Melhores condi¢cGes e apoios para as empresas maritimo-turisticas;
Desenvolvimento do segmento mega-iates;

Incremento da atividade nautica no porto do Porto Santo;
Conciliacdo de interesses publicos e privados, nesta vertente;

Aumento do niumero de amarragdes, renovacao de equipamentos e estruturas e aumento da
cultura ndutica local;

Mais promoc¢do das atividades nauticas nas feiras nacionais e internacionais;
melhorando as infraestruturas ou reduzindo os custos das atuais;
Maior investimento na promocdo do setor ndutico, nomeadamente o subaquatico;

Presenca em certames internacionais, mais promocao das regidoes do pais enquanto destino de
turismo ndutico, simplificacdo legal;

Haver uma maior politica e cultura nautica e de preservacdo ambiental com atividades
integradas desde o ciclo primario até ao secundario, como obrigatdrio. Mais e maior promogao
e divulgacao;

Maior investimento online, reducdo da percentagem de comissdes, mais promog¢ao do Turismo;
Acessibilidade aos turistas de cruzeiros;
Aumentar a vinda de turistas a Madeira e mais publicidade no exterior;

Valorizagdo dos recursos naturais, clima ameno todo o ano e seguranga.

Na sua opinidao ha ameagas ao setor nautico.

Marina sobrelotada e com custos demasiado elevados para as condi¢des apresentadas, com
balnedrios degradados para a utilizacdo de passantes, custos de manutencdo em terra das
embarcagdes muito elevados por haver poucas op¢des (monopdlio Tecnhovia). Uma Ilha com
qguase sem opgdes para varadouro;

Alteragdes climaticas globais;
Posicionamento da Madeira na estratégia nacional para o desenvolvimento da atividade;

Alteracdes climaticas, prestacdo de servigos maritimo turisticos por parte dos navios de cruzeiro
que visitam a ilha;



A ignorancia e meteorologia;

Preservacdo do ambiente subaquatico. O Mar é o tema de ordem a nivel nacional e europeu,
mas nada estd a ser feito no setor do turismo e ambiente na regido. Pelo menos no que diz
respeito ao mergulho e atividades subaquaticas, quer a nivel turistico e/ou desportivo;

Preco das marinas, concorréncia de paises africanos e perseguicao das autoridades maritimas
ao setor;

A concorréncia de outras atividades que dispersam a populacdo para outras iniciativas mais
atuais e radicais, os custos por vezes, para quem quer comegar, a falta de visdo politica nas
escolhas e orientacOes de projetos e atividades relacionados com o mar;

Falta de turistas;

Tempestades;

Problema no navio;

Precos manutencao, instabilidade do turismo;
A atual crise;

Pandemia, guerras, turismo, tempestades.

Responda por favor as mesmas questoes, mas tendo em conta o Espaco
Atlantico.

Na sua opinido quais os trés principais pontos fortes do Espago Atlantico
para o setor nautico.

Grande diversidade de espécies, temperaturas excelentes e excelente localizacdo;
Ilhas com identidade Unica;
Intercambio com as restantes ilhas da Macaronésia, para a defini¢cdo de rotas/ itinerarios;

Complementaridade e continuidade territorial para o desenvolvimento do negécio e da massa
critica;

Localizagdo, espago com capacidade econdmica e estruturas existentes e equipamentos e
cultura nautica;

Singularidade, clima e biodiversidade;
Proximidade a Europa, seguranca, qualidade dos locais para além da atividade nautica;

A sua localizagdo geoestratégica atlantica entre Europa e América e ilhas Caribenhas, as ilhas da
macaronésia pela sua biodiversidade marinha e geografica, o clima ameno e com boas
temperaturas todo o ano e de dguas calmas, as pessoas;

Temos 12 meses de temporada;



Clima, temperatura das aguas e diversidade da fauna e flora;

Precisamos de boas infraestruturas, de boas marinas, boa protecao para nossas embarcacées e
bom tempo;

Temperatura, riqueza de espécies e distancia da Europa.

Na sua opinido, quais os trés principais pontos fracos do Espago Atlantico
para o setor nautico.

Nao os hd devido a ainda grande falta de exploracao;
Ser considerado regido ultraperiférica na abordagem com o continente europeu;

Preco do combustivel e desenvolvimento de forma de energia alternativa para apoio a atividade
nautica;

Condigdes climatéricas, sazonalidade
Pouca divulgacdo e falta de fundeadouros e precos das marinas;
Condi¢des do mar, menor fauna e flora, distancia entre destinos;

As diferencas culturais em termos nauticos e de visdo em termos politicos e estruturais das
tomadas de decisdo, com acbes sempre pontuais e sem criacdo de raizes e objetivos a longo
prazo na constru¢do de uma cultura ndutica e de um desenvolvimento sustentdvel e criador de
emprego;

Falta de turistas, desastres naturais;
Preco das passagens aéreas;

Precisamos de boas infraestruturas para as nossas marinas, boa protecdo para nossas
embarcagdes e bom tempo;

Custo da acessibilidade, custos de manutencdo e excesso de burocracia.

Na sua opinidao quais as trés principais Oportunidades do Espacgo Atlantico
para o setor nautico.

Whale and Dolphin watching, desportos nduticos acessiveis a turistas e a Madeirenses;
Espaco privilegiado na escala transatlantica das embarcagdes;

Madeira: Destino/ Marca de exceléncia;

Trabalho em rede;

Organizacdo de plataforma informacdo, mitigacdo dos custos e promocao;

Aproveitar a qualidade dos destinos para potenciar a atividade ndautica, desenvolvendo a
cooperagdo entre o setor nautico, hoteleiro e de transporte aéreo com vantagens para todos;



N3o havendo uma politica concertada e estruturalmente organizada de forma transversal a tudo
o que é relacionado com a nautica, podemos, se houver vontade, iniciar projetos de longa
duracdo que possam ser mais valias de longo prazo de toda a nossa comunidade. Para isso ha
gue ouvir os intervenientes e se construir um projeto sério e partilhado, pelo que estas sao as
verdadeiras oportunidades;

12 meses temporada;
mercado europeu em crescimento dado a seguranca das ilhas;

Precisamos de boa infraestrutura de nossas marinas, boa protecao para nossas embarcagoes e
bom tempo;

Clima, seguranca e tempo de deslocagao.

Na sua opinidao ha ameacgas ao setor nautico no Espago Atlantico.
Sim
Nao, por ainda ndo estar bem aproveitado;

Preco do combustivel e desenvolvimento de forma de energia alternativa para apoio a atividade
nautica;

Os precos das marinas e falta de divulgacao;
Poder vir a sofrer com inseguranca importada;

Sim, essencialmente ambientais e as de controlo e monotorizacdo dos espacos e zonas exclusiva
maritimas destes espacos atlanticos;

falta de turistas, desastres naturais,
Insularidade, Pre¢o das passagens aéreas;

Temos boa vida selvagem no Oceano Atlantico. Mas ele precisa ser protegido pelas préximas
geragdes. As regras devem ser respeitadas pelas empresas. Nao crie uma selva de competicao.

Quais sao as cinco principais atragdes que as pessoas fazem na sua area
de negdcio.

Preco; geolocalizagdo; servicos de logistica disponiveis, qualidade servicos da marina
(amarracdo, agua, eletricidade) e atividades culturais e recreativas;

Passeios de Kayak, de barco, stand up paddle, snorkeling e mergulho;

Desporto de natureza, pioneiro na regidao e oportunidade de conhecimento de locais pouco
visitados por turistas;

Os passeios sdo totalmente personalizados, posso elencar cabo girdo e faja dos padres;

Vida subaquatica; diversidade; visibilidade; diferentes locais; quantidade de espécies;



Como somos um centro de mergulho...o mar, as espécies, a transparéncia da dgua, a formacao
oferecida moderna e de qualidade;

Divulgacdo nas escolas e redes sociais, acdes de sensibilizacdo ambiental para criacdo de uma
cultura ndutica sustentavel e envolvente;

Observacao de baleias com golfinhos;

Navegar;

Desportos Aquaticos;

Natacdao com golfinhos;

Ver o por do sol;

Passeios de jipe;

Passeios pelailha;

Observacao da vida selvagem;

Observacdo de cetdceos, natagdo com golfinhos, batismo de mergulho, mergulho e pesca

Visualizacdo de cetaceos e da costa Madeirense.

Qual é a opinidao dos seus clientes sobre o setor nautico (indique trés).

Poderia estar muito melhor aproveitado, excelente oportunidade para o Whale watching e falta
de atividades nauticas disponiveis para o turismo;

Consideram que as atividades ligadas ao mergulho sdo boas, mas que as infraestruturas de
apoio, marina e outras sao medianas.

Faltam espagos de amarragao; muita burocracia mas existe paixao pela navegacao;
Subdesenvolvido; pouca promogdo; poucos peixes e vida subaquatica;

Pouca divulgagdo ou aceitagdo social, enormes dificuldades na mobilidade de e para fora da
RAM, custos da sua implementac¢do e desenvolvimento;

Porta de entrada na Regido, para voltar com mais tempo;
Proximidade do porto com a cidade;
Variedade de sitios para visitar;

Por um lado, fascinados com a beleza da ilha e sua biodiversidade, por outro lado extremamente
desagradados e confusos quanto a existéncia de uma marina do Funchal completamente
obsoleta;

Diversos clientes salientam o facto de haver poucas embarca¢Ges de recreio a navegar nos
Nossos mares.



Relativamente a sua darea de atuagdo, indique as trés principais
experiéncias maritimas que gostaria de ver mais bem promovidas ou
sobre as quais gostaria que houvesse mais informagdes. (indique a
atividade e o local)

Observacao cetaceos, passeios as ilhas Desertas e Selvagens;

Experiéncia de vela;

Observacao de vida selvagem;

Historia da Madeira;

Observacdo de Cetaceos em Machico e mergulho Funchal e Canigal, mais passeios costeiros;

Presenca nos Certames (Feiras) ligadas a nautica para promover o pais...Boot Dusseldorf,
London Boat show, Salon Nautique de Paris, Feria de Barcelona, pelo menos estes;

O turismo de mar; dar informacao da variada Vida marinha da Costa madeirense;
Observacao frequente de cetaceos;

Formacdo nautica;

Eventos nduticos;

Mergulho em diversos locais da llha da Madeira; Mergulho nas llhas Desertas e nas llhas
Selvagens. Ser possivel e acessivel mergulhar nas varias reservas, nomeadamente nas llhas
Desertas e Selvagens;

Maior notoriedade dos eventos nduticos que se fazem na RAM e que poderiam ser promovidos
com maior dindmica e apoio das entidades regionais, face a incentivos pontuais, criando
parcerias de longo prazo que permitissem o seu crescimento e desenvolvimento, sensibilidade
ambiental e cultura nautica;

Porto do Funchal - mercado dos mega-iates;
Porto do Porto Santo - Cruzeiro e iatismo;
Passeios de kayak, stand up paddle e mergulho;
Observacdo de baleias com golfinhos;
Desportos aquaticos

Natagdo com golfinhos

P6r do sol

Calhau da Lapa, colocagdo de ancoradouros na Faja dos Padres, Cabo Girdao e baia de Camara de
Lobos;

Viagem as reservas naturais Desertas e Selvagens. Avistamento de golfinhos e baleias de forma
sustentavel;

Bodyboard e outros desportos de ondas.



Tem alguma sugestao ou ideia sobre como se poderia fazer tal promog¢ao?
Promocgao através do Turismo Madeira;

Internet;

Mais divulgacdo através de videos, redes sociais, feiras nauticas...;

Através das redes sociais;

Através de imagens (fotografias e video) dos varios locais de mergulho. Promog¢do dos varios
locais com fotografias e filmes especificos. Existir coordenacao entre a Secretaria do Ambiente
e do Turismo para realmente ser possivel uma boa coordenacdo com as empresas de animacgao
turistica.;

12 Criar um projeto que seja transversal ao meio (ouvir e definir critérios com todas as partes)
mas que seja apoiado e desenvolvido com seriedade a longo prazo, digo 10 anos. A Madeira tem
um enorme potencial no SUP pois tem clima e dguas boas para esse efeito durante todo o ano,
pelo que o apoio a esta modalidade e a vela de cruzeiro (Regata de Canarias por exemplo)
deveria ter mais expressao. A Falta de um ferry o ano inteiro é uma situacdo estruturante para
o desenvolvimento da regido a varios niveis, pois permitira o crescimento do desporto nautico
com maior facilidade a exemplo das ilhas Canarias;

Mais promoc¢do do setor nas feiras nacionais e internacionais;

Sim, colocando profissionais que percebam de mar ou que pelo menos tenha uma experiéncia
ligada ao setor;

Feiras, charters diretos para as ilhas;

Promover a Madeira como um destino de ondas.



