Projeto 4PORT

Apresentacdo do estudo sobre os hdbitos de consumo dos passageiros
dos navios de cruzeiro e respetivas competéncias digitais.

Iniciativa cofinanciada pelo Interreg MAC 2014-2020 e promovida pela
ACIF-CCIM - Associagdo Comercial e Industrial do Funchal — Cdmara de
Comeércio e IndUstria da Madeira.
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Projeto 4Port

Habitos de consumo dos passageiros dos navios
de cruzeiro e respetivas competéncias digitais
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Habitos de consumo dos passageiros dos navios
de cruzeiro e respetivas competéncias digitais

Criacdo de Inquéritos em 6 linguas
Portugués, Inglés, Francés, Italiano, Chinés, Alemdo

Realizac@o dos inquéritos no terminal de cruzeiros
Total de 1055 inquéritos preenchidos

Recolha de todos os dados para andlise, definindo vdarios
par@metros de referéncia e referéncia cruzada;

Apds todo o processo de andlise, traduzimos os resultados para
um formato simplificado de leitura e compreenséo rapida.



Cruzeiro/Companhia em que viaja

Mein Schiff
Mein Schiff 2
Mein Schiff 3
Mein Schiff 4
Marella Explorer
TUI*

Costa Luminosa
Britania
Ventura

MSC Virtuosa
MSC Preziosa
Celebrity Edge
Jewel of the Seas
Balmoral

Vaco da Gama

Hansiatic Spirit

Seven Sea Voyager

AIDAnova
World Explorer
Le Lyrial

The World
Amera

S/Resposta
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I Tui Cruises (326 pessoas)

I Carnival Corporation & plc (334 pessoas)

I MSC Cruises (85 pessoas)

I Royal Caribbean Group (69 pessoas)
Outros (166 pessoas)

*Apenas tinha referéncia da companhia

Tipo de Passageiro

85,12%

Passageiros Membros S/ Resposta
de Equipa



Dados do Inquirido

N° Total de Inquiridos

1055

Nacionalidade

GURRLLUUTY °n30%%
GEUUR0000Y o14,43%
gueeoLLLLY
GUURRUUUTY ° s
GUROUUUTY o 4,36%
il lelslelelr
rvhslslriviviolel vl
GUROUUY o 22,82%
il lilslslelr M
GURROLLUTY ~ ofrespona

*Neste grupo encontram-se 42
nacionalidades, sendo os mais
revelantes (maior n° de pessoas) de
nacionalidade indiana, escocesq,
brasileira, indonésa, suica, austriaca,
portuguesa, francesa e holandesa em
ordem decrescente.

Nacionalidades restantes presentes
no grupo: Birmanésa, peruana,
hungara, mexicana, tunisiana, belga,

sérvia, quirguizistd, ucraniana, balgara,

eslovaca, malasiang, espanhola,
romena, dinamarquesa, grega,
venezuelana, hondurenha, catalg,
etopiana, irlandesa, andorrana,
polaca, gueniana, croata, mauriciana,
guianense, cambojana, jamaicana,

neerlandesa, russa, bosniana e galesa.
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Idade

( A

|

40 - 64 S/ Resposta

404 379 20

252

Habilitacoes Literarias

@ Ensino Superior

60,28%

@® Ensino Secunddrio

31,09%

® Inferior ao Ensino Secunddrio

5,88%

S/ Resp.



N° de Viajantes no Grupo do Inquirido

60,76%

Viajom com
outra pessoa

13,18%

Viajom sozinhos

S/ Resposta

15,07%

Viajam num grupo
de 3 a 4 pessoas

44,44%
dos inquiridos
que viajam
sozinhos s@o
membros da
tripulagdo

Vigjam num grupo
de 5 ou mais

Idades do Grupo

®— ] pessoa

&— 2 pessods

&— 3 pessoas

— 4 pessoas /
5 ou mais /

__.‘;/

:\f' —— \ 3

Até aos 12 anos 13 a 17 anos 18 a 39 anos 39 a 64 anos Mais de 65 anos
6,79% 4,63% 16,72% 35,51% 36,34%
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Visita Turistica

®
62% ;‘ Pessoas fizeram um passeio pela Cidade

26% 6 Pessoas fizeram um passeio de Teleférico

] 9% ¥ Pessoas visitaram o Jardim Botdnico
()

o .« .
3] /o l I Pessoas visitaram o Mercado dos Lavradores

o - ,
]3 /o lﬁl Pessoas visitaram o Museus e/ou Igrejas

Outras atividades que foram referidas

Passeio de Toboga
Prova de Vinhos

Museu do Palacio Monte
Museu do CR7

Passeio de Buggy
Passeio de Bicicleta

Reid’s Palace

W W W W 1r 8,91 (734 ratings)

Consumo por Pessoa

aAté 10c D
De 10 a 15€

De 15 a 25€
De 25 a 50€
Mais de 50€

MEDIA DE CONSUMO

34.97€

No total responderam
685 pessoas




Atividade Maritima

2 5% a Pessoas realizaram um passeio de barco
r o N

1
0,5% @ Pessoas realizaram Mergulho

Outras atividades que foram referidas

Observar Baleias
Observar Golfinhos

Coasteering

w % W W 77 8,15 (54 ratings)

Consumo por Pessoa

aAté 10€ D
De 10 a 15€

De 15 a 25€
De 25 a 50€
Mais de 50€

MEDIA DE CONSUMO

38.93€

No total responderam
21 pessoas




Atividade de Montanha
& Natureza

62% U Pessoas fizeram uma Levada

26% % Pessoas fizeram uma atividades desportiva

(BTT, Canyoning..)

Outras atividades que foram referidas

Praia

Passeio de Jipe

Parque & Parque Infantil
Visitar o Cristo Rei

Golf

Visitar o Cabo Giréo

Passeio pela Montanha

W W W W v 9,12 (105 ratings)

Consumo por Pessoa

Até 10€

De10a15€ D
De 15 a 25€

()
De 25 a 50€ D
Mais de 50€ D

MEDIA DE CONSUMO

35.71€

No total responderam
42 pessoas




Excursdo

[ )
] 5% f Pessoas realizaram uma excursdo Consu mo por Pessoq

Até 10€

De 10 a 15€
De 15 a 25€
De 25 a 50€
Mais de 50€

MEDIA DE CONSUMO

42.52€

No total responderam
133 pessoas

w %W % W Y 8,73(174 ratings)




Restauracdo

5] 0/0 X Pessoas comeram em restaurantes

W W %W W 1r 8,95(490 ratings)

Consumo por Pessoa

Até 10€ D
De 10 a 15€
De 15 a 25€

b
De 25 a 50€ D
Mais de 50€ ClIID

MEDIA DE CONSUMO

30.21€

No total responderam
466 pessoas




Compras

a—tan
o o
32 yA u Pessoas compraram Produtos Regionais

3 0,5% .' Pessoas compraram Lembrancgas

] 6,5% ' Pessoas compraram Vestudrio

(o) .
2 /o D Pessoas compraram Tecnologia

Outras atividades que foram referidas

Farmdécia
Supermercado

Brinquedos

W W W W 178,62 (548 ratings)

Consumo por Pessoa

Atée10€¢ @D
De 10 a 15€

De 15 a 25€

()
De 25 a 50€ D
Mais de 50€ D

MEDIA DE CONSUMO

34.48€

No total responderam
550 pessoas




Totais de Consumo

Total de Consumo

64970€

Visita Turistica

23952.5€ 36,87%

Atividades Maritimas

817.5€

Média Geral de Consumo

61.40€

Montanha & Natureza

1500€

Excursdo

5655€ 8,70%

Restauracdo

14080€

Ccompras

18965€ 29,19%
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Servigcos de Transporte Planeamento de Atividades
Utilizados
o ¢ 69,19%
]8’77% -Q Apbs Desembarque
Bolt ® 23,6%
Antecipadamente
Tuk-Tuk
2,]8% lﬁ ] N&o Responderam

Autocarro

38,39% = )
A Pé
Planos de Voltar

73,65%

outros A 94,60%
2, 5 6% l E ] Planeiam voltar

Ndo Planeiam voltar

A 0,66% '
N&o Responderam
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Uso de SmartPhone

Nivel de Desenvoltura Digital

Bom
I 4.7 4%

Pesquisa de Informagdo Médio

o
57,72% ( I 2, 5
Receber Notificagdes Bluetooth Muito Bom

o - 20 3.
Mau

Download de QR Codes
omo
7,0]0/0 !él"|. E N/ Resp.

Marcar Eventos & Atividades

10,71% g8 |




Cidades/Regibes Preferidas
na escala do Cruzeiro

Madeira
Funchal
Lisboa
Barcelona
Candrias
Acores

Havana

La Palma

Outra respostas

Cuba, Tenerife, Malega, Antigua, Portugal, Gibraltar,
Caraibas, Jamaica, Miami, Amesterddo, Ponta Delgada,
Lanzarote, St. Lacia e S. Miguel.
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Outras estatisticas

55,26% das pessoas que deram um passeio pela Cidade realizaram
outra atividade

16,49% das pessoas realizaram 4 das 5 atividades

3,41% das pessoas realizaram todas as atividades

23,22% das pessoas que deram um passeio pela cidade visitaram o
Mercado dos Lavradores

7,01% das pessoas que andaram de teleférico também visitaram o
Jardim Botdnico e o Mercado dos Lavradores



Conclusoes

-@- PUblico-Alvo

Estrangeiros com idade acima de jovem adulto
(40 - 65+), com ensino superior e acompanhados
de outra pessoa. Sem planos definidos na visita.

@ Consumo

Média de consumo de 61,40€.
Gastos primdarios em “Visita Turistica”, “Restauracéo” e
“Compras”.

O maior gasto em “Compras” € cultural. Destaque dos
Produtos Regionais e Lembrancgas Locais.

@ Satisfacdo

94.6% dos visitantes planeiam voltar a visitar.

21% dos inquiridos responderam que a Madeira/-
Funchal tinham sido a melhor visita na escala do seu
cruzeiro.

Os ratings dados por atividade sdo bastante altos,
rondando entre os 8-9 de 1/10 estrelas.

Estes resultados indicam:

Mercado com potencial para crescer;

Pode ser uma boa aposta investir mais na parte digital para
dar a conhecer as atividades existentes;

Agradar ao publico alvo ird garantir um turismo saddavel;

Atrair um publico mais jovem, através da divulgagdo e
criagdo de novas atividades podera fazer crescer exponen-
cialmente o turismo;

Planos pré-planeados podem funcionar bem, uma vez que
grande parte dos visitantes ndo vem com planos.

(ot




