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1. INTRODUCAO

Este documento consiste no Diagnéstico de Economia Digital Local, elaborado no ambito da
Operagao MAC1420 SMART-ECO para o promotor IDE, IP RAM, ao abrigo do contrato
SMARTECO.AD.N03/2021.

1.1 Objetivos do projeto

O projeto SMART-ECO consiste na criagao de uma plataforma para cidades inteligentes para
melhorar a competitividade digital de empresas, microempresas, autbnomos e empreendedores.
Esta transformacao digital da economia local resultara numa maior capacidade de crescimento
das empresas nos mercados regional, nacional e internacional e contribuira para a diversificagao
econémica do Espaco MAC.

O projeto esta estruturado em trés blocos de trabalho:

1. Criagdo de uma estrutura de colaboragao para a geragao de um ecossistema digital local;
2. Inovagao tecnoldgica no tecido produtivo local (“digital adopters™);

3. Impulsionar os "nativos digitais" e start-ups.

O projeto é cofinanciado pelo Programa de Cooperagio INTERREG V-A Espanha-Portugal
MAC (Madeira-Agores-Canarias) 2014-2020 e esta enquadrado no Eixo 2 “Melhorar a
competitividade das empresas”.

1.2 Objetivos do documento

O promotor IDE, IP RAM subcontratou a CYRC Consulting para implementar duas atividades
dentro do projeto, cujo ambito territorial é a Regido Auténoma da Madeira. A atividade 2.1.1 tem
a vocagao de elaborar o presente Diagnostico de Economia Digital, entregavel D02, recorrendo a
fontes de dados publicas e a inquéritos a diversos stakeholders na Regiao.

Na segunda fase do projeto SMART-ECO, que coincide com a atividade 2.1.2, partir-se-a dos
resultados deste diagnostico, para redigir a Estratégia para uma Economia Local Inteligente da
Regiao Auténoma da Madeira.

1.3 Estrutura do documento

Este documento é composto pelas seguintes secgoes:

1. Presente se¢ao de introdugdo que apresenta os objetivos do projeto e do documento, e os
acrénimos utilizados;

2. Metodologia do diagndstico;

3. Diagnoéstico do Setor Empresarial: Apresentagao dos resultados do inquérito ao setor
empresarial madeirense, inclusive do inquérito especifico sobre formacao;

4. Diagnostico do Setor Publico e nao lucrativo: Apresentagao dos resultados feitos a
entidades do setor publico e nio lucrativo;

5. Conclusdes do diagnostico.

1.4 Acronimos

Os seguintes acronimos foram usados ao longo do documento.
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IDE Instituto de Desenvolvimento Empresarial
MAC MACaronésia

NPME Nio PME Pequena e Média Empresa

NS/NR Nio Sabe / Nio Responde

PIDDAR Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da RAM
PME Pequena e Média Empresa

RAM Regido Auténoma da Madeira

RGPD Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados
SEM Search Engine Marketing

SEO Search Engine Optimisation

SHT Seguranca e Higiene no Trabalho

SMARTECO.AD.N03/2021

Tabela 1.1: Acrénimos
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2. METODOLOGIA

Segundo a Deloitte, a Economia Digital ¢ a atividade econdémica que resulta de bilhdes de
conexodes online didrias entre pessoas, empresas, dispositivos, dados e processos. A espinha
dorsal da economia digital é a hiperconectividade, o que significa uma crescente
interconectividade de pessoas, organizagdoes e maquinas que resulta da Internet, da tecnologia
movel e da Internet das coisas (IoT).

Nio existe muita informacdo estatistica compilada e publicada acerca da Economia Digital na
Madeira. A nivel nacional existem indicadores agregados relacionados com comércio online,
utilizagdo da internet, com sem desagregacao por regides. A op¢ao tomada foi a realizacio de
inquéritos junto de atores regionais para recolha de um conjunto de informacdes que permitisse a
caraterizacao desta vertente economica.

Para elaborar o diagnéstico da Economia Digital regional foram identificadas fontes de dados
para se coligirem indicadores que permitem carateriza a econémica digital de uma dada regiao ou
territorio. Ha sete grandes componentes de indicadores, compreendendo o Sector TIC,
Transformagao digital das empresas, Pessoas, Conectividade, Servicos Publicos Digitais,
Infraestruturas Publicas e Formacao.

Do sector empresarial TIC procurou-se medir, localizar e caracterizar as empresas tecnologicas e
de produciao de contetdos TIC localizadas no territério da Regido Auténoma da Madeira. Os
indicadores de transformacao digital dao visibilidade de como estas integram as TIC nas suas
operagoes, seja na comercializagdo ou na gestao. Procurou-se compreender como as pessoas na
Regido estio proximas do mundo digital, aferindo-se o acesso aos recursos, grau de competéncia
e as necessidades de cidadania no ambito das TIC. Os servicos publicos digitais sdo essenciais
para cidaddos e para empresas, havendo interesse em averbar quais os servi¢os que nao requerem
presenga, e o seu grau de transformagao digital.

O conhecimento das infraestruturas publicas postas a disposi¢ao das empresas para se formarem,
se instalarem e serem sustentaveis foi importante para perceber a intensidade dos esforcos da
administragdao publica em alavancar os negdcios na regiao.

O papel da administragao puiblica na formagao de pessoas e empresas nos temas de TIC ¢é fulcral,
e foi feito um levantamento de a¢cdes formativas e seus resultados.

Foi entao organizado um processo de inquérito que se organizou em trés subprocessos:

1 Empresas 88
Empresas (formagio) 16
3 Entidades do Sector Publico e nao lucrativo 14

Tabela 2.1: Processo de inquérito

O subprocesso 1 foi feito a empresas sediadas na regiao, ao longo do més de julho 2021.

A plataforma digital foi a eleita para interagir com os inquiridos, convidados a providenciar as
respostas através do Google Forms. Foi também dada op¢ao de preenchimento em documento
MS Word.

Depois os dados foram processados com ferramentas de analise estatistica e produzidos graficos
de suporte a analise de diagnostico.

Os questionarios foram elaborados de maneira a serem o mais ergonémicos possivel, acessiveis
independentemente do dispositivo e plataforma, reduzindo-se a entrada de texto ao nivel
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minimo. Foram privilegiadas as perguntas simples e objetivas capazes de serem respondidas em
modo de escolha multipla, ou exclusiva, e uso de graduagdes para obter indicadores
quantificados.

Evitou-se a0 maximo colocar perguntas de resposta opcional, para garantir que ha dados
comparaveis a0 longo da amostra. Nao obstante, em muitas perguntas deu-se a opgao ao
respondente de, em caso de nao estar em possibilidade de responder, assinalar como resposta
Nio Sabe / Nio Responde (“NS/NR”).

3. DIAGNOSTICO DO SETOR EMPRESARIAL

Responderam ao inquérito um total de 88 empresas, 85 das quais online e trés por email, (duas
em MS word e uma em pdf).

3.1 Dados demograficos dos respondentes das empresas
(resposta opcional)

Das 88 empresas que responderam ao inquérito, os as pessoas respondentes sdao
maioritariamente, 62, do género masculino e 25, do género feminino.

Género dos respondentes da empresa
70
60
50

40
30 M Feminino

B Masculino

N.2 respondentes

20

10

Feminino Masculino
Género
Figura 3.1: Género dos respondentes das empresas

Sensivelmente 50% das pessoas que responderam ao inquérito tém idades compreendidas entre
os 41 e 50 anos, 25% entre 31 e 40 anos e 25%, 51 anos ou mais, havendo 1 respondente com
idade entre os 21 e 30 anos.
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Idade dos respondentes das empresas

51 anos ou mais

Idade

31-40 anos

31-40 anos
W 41-50 anos

W 51 anos ou mais

W 21-30 anos

21-30 anos

0 10 20 30 40 50
N.2 empresas

Figura 3.2: Idade dos respondentes das empresas

Mais de metade, 55% dos respondentes, sao licenciados ou tém formacao superior, cerca de 35%,
o ensino secundario, e os restantes, em numero reduzido, o 1°, 2° e 3° ciclo do ensino basico.

Grau escolaridade dos respondentes das

empresas
(% de respodentes)

- ¢ !

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 12 Ciclo Ensino Basico

m 29 Ciclo Ensino Basico
32 Ciclo Ensino Basico

= Ensino Secundario
Figura 3.3: Grau de escolaridade dos respondentes das empresas

3.2 Caraterizacdao da Empresa

Empresa corresponde a um sistema econémico e social, organizado para produzir e oferecer um
conjunto vaiado de produtos (Bens e Servicos) que satisfacdo as necessidades e desejos de um
conjunto de individuos (clientes), de forma a permitir atingir um conjunto de objetivos pré-
definidos. F um sistema composto por individuos, métodos, processos de trabalho, tecnologias,
estrutura organizacional, politicas, normas e procedimentos, que interagem entre si, gerando
sinergias para atingir um conjunto de objetivos que garantam a sua sustentabilidade e
sobrevivéncia a médio e longo prazo.

SMARTECO.AD.N03/2021 Diagnoéstico de Economia Digital Local - D02 Pagina 15 de 91



INSTITUTOGde —
== DESENVOLVIMENTO SM/-\ Q %_; nlerre -
EMPRESARIAL o o AC 2014-2020 ,',, B o N

M 0 L
Cooperacien Territorial

3.2.1.  Setor de atividade da empresa

O setor mais representado é o “comércio”, correspondendo a cerca de 35% das empresas,
seguido dos “servicos” com sensivelmente 30%, e da “Hotelaria e Restauragao”, “Construcio
Civil e Obras Puablicas” e “TIC”, com 10% cada qual, e uma empresa industrial.

Setor atividade da empresa
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Setor de atividade

Figura 3.4: Setor de atividade da empresa

3.2.2. Dimensio da empresa

A maioritariamente, sensivelmente, 60% das empresas respondentes, sao microempresas, 30%
pequenas empresas, 10% médias empresas e NPME.

Dimensdo da empresa

60

N.2 empresas
N w B (O]
o o o o

=
o

: | J—

Micro Empresa Pequena Empresa Média Empresa NPME

Dimensdao empresa
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Figura 3.5: Dimensdo da empresa

3.2.3. Localizacdo sede social da empresa

Maioritariamente, cerca de, 60% das empresas, tém a sua sede social no concelho do Funchal,
30% em Camara de Lobos, Ponta do Sol, Santa Cruz e Machico e 10% na Ribeira Brava, Santana

e Porto Santo.

Sede social da empresa

Porto Santo
Santa Cruz
Machico
Santana
S3o Vicente
Porto Moniz
Calheta
Ponta do Sol

Concelhos

Ribeira Brava
Camara de Lobos

Funchal

0 10 20 30 40 50 60

N.2 empresas

Figura 3.6: Localizacdo sede social da empresa

3.2.4. Presenca local da empresa

Sio poucas as empresas respondentes com presenca fora da area geografica da sua sede social,
encontrando-se, maioritariamente, cerca de 70% das empresas, estao presentes no concelho do
Funchal, existindo um numero reduzido de empresas, com representagao em Camara de Lobos,
Ribeira Brava, Machico, Santa Cruz e Porto Santo, Sdo Vicente, Porto Moniz e Calheta.

Presenca local da empresa

Porto Santo
Santa Cruz
Machico
Santana
Sdo Vicente
Porto Moniz
Calheta
Ponta do Sol

Concelhos

Ribeira Brava
Camara de Lobos

Funchal
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N.2 empresas
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Figura 3.7: Presenca local da empresa

3.2.5. Numero de trabalhadores da empresa

Na sua maioria, 40%, as empresas tém entre 2 e 5 trabalhadores, 20%, entre 6 e 9 trabalhadores,
outros 20%, 20 ou mais trabalhadores, 10%, 1 trabalhador e 10%, entre 10 e 19 trabalhadores.

Numero trabalhadores da empresa
40
35
30
25

20

N.2 empresas

15

10

[€,]

Apenas 1 Entre2e5 Entre6e9 Entre10e19 20 ou mais

N.2 Trabalhadores empresa

Figura 3.8: Numero trabalhadores da empresa

3.2.6. Anos de atividade da empresa

Na sua maioria, cerca de 60%, as empresas tém 11 ou mais anos de atividade, 20%, 3 a 5 anos de
atividade, 15% 6 a 10 anos atividade e 5%, 1 a 2 anos de atividade.

Anos de atividade da empresa

3-5 anos

Anos atividade

1-2 anos .

0 10 20 30 40 50 60
N.2 empresas
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Figura 3.9: Anos de atividade da empresa

3.2.7. Faturacdo da empresa

O maior nimero de empresas, regista uma faturagao anual, entre os 200,1 mil e 500 mil euros,
seguido de empresas com faturagdao entre os 100,1 mil e 200 mil e entre os 20,1 mil e 50 mil
euros, correspondendo estas empresas a mais de 70% do total, 20% das empresas uma faturagao
anual entre os 500,1 mil e 5 milhdes de euros e 10% uma faturagdo superior a 5 milhdes.

Faturacdo da empresa
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Figura 3.10: Faturacdo da empresa

3.3 Indicadores da economia digital

3.3.1. Relevancia da Economia Digital

O aparecimento de Startups e novos modelos de negdcios como os Soffware as
Service (SaalS), Marketplace, Hardware, Consumer, venda de dados, modelo de negbcios em Application
Programming Interface (API) e o e-commerce, entre outros, tem contribuido para o processo de
desenvolvimento da Economia Digital. As tecnologias digitais permitem otimizar recursos, inovar
processos e produtos, e melhorar a tomada de decisdes. A Economia Digital caracteriza-se por
incorporar a internet, as tecnologias e os dispositivos digitais, nos processos de produgio, na
comercializacdo e na distribuicdo de bens e servigcos, por esta razao, ajustar-se, inovar e se
reinventar perante uma nova realidade e contexto da revolucdo tecnolégica é um dos grandes
desafios impostos a sobrevivéncia das empresas e organizagoes. Qualquer empresa que
atualmente pretenda aumentar a sua produtividade e gerar mais receitas esta obrigada a
desenvolver uma estratégia digital.

3.3.1.1. Grau de familiaridade da empresa com o conceito da Economia Digital

Existe um grau de familiaridade generalizado das empresas com a economia digital.
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Figura 3.11: Grau de familiaridade da empresa com o conceito da Economia Digital

3.3.1.2. Considera a nivel empresarial a Economia Digital importante no geral

A esmagadora maioria das empresas respondeu afirmativamente.

Considera a nivel empresarial a Economia
Digital importante no geral

35
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25

20

15
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> —y
O A

1 NS/NR
Grau de importancia

N.2 empresas

Figura 3.12: Considera a nivel empresarial da Economia Digital importante no geral

3.3.1.3. Grau de importancia da Economia Digital para a empresa

De forma generalizada, praticamente a totalidade das empresas reconhecem a importancia da
Economia Digital, no entanto, a sua valorizagao, difere um pouco, em funcao do setor de
atividade da empresa.
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Figura 3.13: Grau de importancia da Economia Digital para a empresa

3.3.1.4. Grau de desenvolvimento da empresa na Economia Digital

Apesar do desenvolvimento dos ultimos anos e a transformacao digital ocorrida, em parte
motivadas pela COVID 19, muitas das empresas reconhecem estar ainda aquém do desejado.

Grau de desenvolvimento da empresa na
Economia Digital
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| l '
0
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o
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Grau de desenvolvimento

Figura 3.14: Grau de desenvolvimento da empresa na Economia Digital

3.3.1.5. Grau de satisfagdo do papel da empresa no aproveitamento da Economia
Digital

O grau de satisfagao e aproveitamento da economia digital é ainda insipiente na maioria das
empresas que responderam ao inquérito.
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Figura 3.15: Grau de satisfacdo do papel da empresa no aproveitamento da Economia Digital

3.3.1.6. Grau de importancia da Economia Digital futuramente na empresa

A esmagadora maioria das empresas reconhecem a importancia da Economia Digital no futuro
das suas organizagoes.

Grau de importancia da Economia Digital
futuramente na empresa

30

25

20

15

E ' ' '
0

NS/NR

N.2 empresas

vl

Grau de importancia

Figura 3.16: Grau de importancia da Economia Digital futuramente na empresa
3.3.1.7. Grau de importiancia da Economia Digital para a internacionalizacao da
empresa

De uma forma generalizada as empresas reconhecem a importancia da Economia Digital no
processo de internacionalizagao, com particular destaque para as empresas do setor do turismo,
comércio e servicos.
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Figura 3.17: Grau de importancia da Economia Digital para a internacionaliza¢io da empresa

3.3.1.8. Grau de importancia da Economia Digital para a competitividade da empresa

A grande maioria das empresas reconhecem a importancia da Economia Digital para a
competitividade das suas empresas.

Grau de importancia da Economia Digital para
a competitividade da empresa
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Figura 3.18: Grau de importancia da Economia Digital para a competitividade da empresa

3.3.1.9. Grau de importancia da Economia Digital para as vendas da empresa

A maioria das empresas reconhecem a importancia da Economia Digital para as vendas da
empresa.
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Figura 3.19: Grau de importancia da Economia Digital para as vendas da empresa

3.3.1.10. Grau de importancia para a empresa da Economia Digital para colmatar os
desafios da pandemia COVID-19

Existe um grau de consciéncia elevado das empresas relativamente a importancia da Economia
Digital para conseguirem superar os desafios colocados pelo COVID-19.

Grau de importancia para a empresa da
Economia Digital para colmatar os desafios da
pandemia COVID-19

25
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L '
0

NS/NR

N.2 empresas

(52]

Grau de importancia

Figura 3.20: Grau de importancia para a empresa da Economia Digital para colmatar os desafios da
pandemia COVID-19

3.3.1.11. No geral o teletrabalho na empresa tem funcionado, (caso se tenha
verificado)

Em relagdo a forma como tem funcionado o teletrabalho, um nimero elevado de empresas
optou por responder NS/NR. Este tipo de resposta nio deve estar dissociado dos setores de
atividades a que muitas empresas pertencem e o trabalho realizado.
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Figura 3.21: No geral o teletrabalho na empresa tem funcionado, (caso se tenha verificado)

3.3.1.12. Considera que os clientes da empresa estdo recetivos a Economia Digital

Existe uma consciéncia generalizada relativamente ao grau de motivagio cada vez maior por
parte dos clientes 2 Economia Digital.
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Figura 3.22: Considera que os clientes da empresa estdo recetivos a Economia Digital

3.3.1.13. Nivel a que Madeira chegou na Economia Digital

Quanto a fase em que nos encontramos na Madeira, no que respeita a Economia Digital, a
grande maioria considera estarmos num nivel intermédio.
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Figura 3.23: Nivel a que Madeira chegou na Economia Digital

3.3.1.14. Grau de importancia dado pelos concorrentes da empresa a Economia

Digital
Apesar de um nimero razoavel de empresas revelar nao terem conhecimento ou saber responder,
sobre a importancia que a concorréncia esta a dar a Economia Digital, existe um numero

significativo de empresas que reconhece que a sua concorréncia estd a dar importancia ao
assunto.

Grau de importancia dado pelos concorrentes
da empresa a Economia Digital
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Figura 3.24: Grau de importancia dado pelos concorrentes da empresa a Economia Digital

3.3.1.15. A nivel empresarial considera que o sector publico estd a suportar a
Economia Digital

Nao existe uma resposta concludente em relagdio ao papel que o setor publico tem tido no
processo de desenvolvimento da Economia Digital, havendo mesmo um numero razoavel de
empresas que optou por nao responder, apesar de a maioria reconhecer o seu papel.
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Figura 3.25: A nivel empresarial considera que o sector publico est a suportar a Economia Digital

3.3.2.  Estratégias SMART e Inovacio

As estratégias RIS3 apelam a unidao de todas as partes interessadas sob uma visio comum.
Estabelecem a ligacio entre pequenas, médias e grandes empresas, incentivam a governagao
multiniveis e ajudam a criagdao de capital criativo e social no ambito da comunidade. Exigem uma
abordagem integrada e de base local da concegao e execugao das politicas, adaptadas ao contexto
local, como forma de alcancar a inovacio e o desenvolvimento regional, através do:
rejuvenescimento de setores tradicionais e promogao de atividades de maior valor acrescentado e
novos nichos de mercado; modernizagdo, adog¢ao e disseminagio de novas tecnologias;
diversificacdo tecnologica a partir de especializagdes existentes para areas relacionadas;
desenvolvimento de novas atividades econémicas a partir de uma evolugao tecnoldgica radical e
de grandes inovagdes; e explora¢io de novas formas de inovar, aberta e orientada para os
utilizadores, inovacio social e de servicos.

De acordo com a ARDITI' “Especializacio inteligente significa identificar as caracteristicas e os
ativos exclusivos de cada pais e regido, realcar as vantagens competitivas e mobilizar as partes
interessadas e os recursos a nivel regional em torno de uma visao do futuro orientado para a
exceléncia. Também significa fortalecer os sistemas de inovagao regional, maximizar os fluxos de
conhecimento e difundir as vantagens da inovacio por toda a economia regional. A
especializagao inteligente é fulcral para que os investimentos nas areas da investigacio e da
inovacao sejam verdadeiramente eficazes. Na proposta da Comissao Europeia para a politica de
coesao no periodo 2014-2020, o apoio a estes investimentos ¢ condi¢ao prévia (ex-ante) para ter
acesso aos Fundos Estruturais no préoximo quadro de apoio.”

! https://ris3.arditi.pt/?page id=5
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3.3.2.1. Conhecimento empresarial da RIS3 da Madeira

A maioria das empresas respondentes revelaram um desconhecimento relativamente ao RIS3 da
Madeira ou Estratégia Regional de Especializagao Inteligente.

Conhecimento empresarial da RIS3 da

Madeira
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Figura 3.26: Conhecimento empresarial da RIS3 da Madeira

3.3.2.2. Empresa concorreu a financiamentos de inovagao

A maioria das empresas respondentes revelaram nao ter concorrido a apoios ou financiamentos
para o seu processo de inovagao.

Empresa concorreu a financiamentos
de inovagao
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Figura 3.27: Empresa concorreu a financiamentos de inovagao

3.3.2.3. Conhecimento empresarial do conceito de Turismo Inteligente / Smatt
Tourism

A esta questao 40% das empresas que participaram no inquérito, revelaram conhecer o conceito
de Turismo Inteligente ou Smart Tourism e 60% respondeu nao ou optou por nao responder.
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Figura 3.28: Conhecimento empresarial do conceito de Turismo Inteligente / Smart Tourism
3.3.2.4. Conhecimento empresarial do conceito de Smart Working

A maioria das empresas revelaram conhecer o conceito de Smart Working.
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Figura 3.29: Conhecimento empresarial do conceito de Smart Working

3.3.2.5. Conhecimento empresarial do conceito de Smart City

A maioria das empresas que responderam ao questionario revelaram conhecer o conceito de
Smart City.

Conhecimento empresarial do conceito
de Smart City

50
40
30

20
10

Sim Nado NS/NR
Conhecimento de conceito

N.2 empresas

SMARTECO.AD.N03/2021 Diagnoéstico de Economia Digital Local - D02 Pagina 29 de 91



INSTITUTOde —_
== DESENVOLVIMENTO SM /-\-\) %‘T: nlerre -
EMPRESARIAL — o acMea020 ool O RO

M 0
Cooperacion Terrtorial

Figura 3.30: Conhecimento empresarial do conceito de Smart City

3.3.3. Transformagao digital da empresa

De acordo com World Economic Forum, em 2022, o mundo digital ira contribuir para 60% do
PIB mundial. Por outro lado a PwC’s Digital Trust Insights Survey’, alerta para o fato do maior
risco resultante das iniciativas de transformacao digital ser a ciberseguranca e a importancia de se
atingir um nfvel adequado de seguranga que permita gerir e reduzir os riscos financeiros,
operacionais, reputacionais e legais. Igualmente importante ¢ gerir a complexidade da cadeia de
abastecimento, supply chain, das empresas, garantir a antecipagdo da procura, disponibilidade de
matéria prima, capacidade de producdo, e recursos humanos para satisfazer as necessidades e
expectativas dos clientes.

A transformag¢ao dos processos internos deve constituir uma das principais preocupagdes ao
iniciar-se um processo de digitalizacdo do negdcio, destacando-se a otimizagao de metodologias
de trabalho (através da utilizacdo de ferramentas de gestio como CRMs, PMSs ou ERPs) e,
também, da gestao e existéncia de equipas deslocalizadas, a uma escala global. A cloud, as messaging
aps (WhatsApp, Skype), os CRMs e outras, ajudam as empresas a promover uma melhor relagao
com os seus colaboradores, que podem trabalhar a partir dos locais mais diversificados,
potenciando, a internacionalizagdao do negbcio. A transformacao digital é o processo de integrar
tecnologia digital a todos os aspetos da empresa, o que exige mudanc¢as fundamentais de
tecnologia, cultura, operagoes e entrega de valor.

Com o COVID-19, a generalidade das empresas em Portugal acelerou os seus planos de
transformagao digital devido a pandemia e orcamentos foram reforgados para satisfazer o rapido
crescimento da procura digital. A pandemia veio trazer mudangas de mentalidades estratégicas
nos decisores, contribuindo para que a digitalizacdo das infraestruturas de TI se tornasse uma
prioridade de topo, e fundamental para a sua transformagao digital.

3.3.3.1. Empresas com site web proprio

Sensivelmente metade das empresas responderam que tém site web proprio.

Empresas com site web préprio
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Figura 3.31: Empresas com site web préprio

3.3.3.2. Empresas com presenca no Facebook

A maioria das empresas tem presenca no Facebook.

2 https:/ /www.pwe.com/us/en/setvices/ consulting/ cybetsecurity-privacy-forensics.html#interactive-tool
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Figura 3.32: Empresas com presenc¢a no Facebook

3.3.3.3. Empresas com presenc¢a no Twitter

Muito poucas empresas tém presenga no Twitter.
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Figura 3.33: Empresas com presenca no Twitter

3.3.3.4. Empresas com presenca no Instagram

Um pouco menos de metade das empresas, cerca de 45%, tém presenca no Instagram.

Empresas com presenca no Instagram

50
40
30
20

10 _—

Sim N3o NS/NR

No instagram

N. empresas

Figura 3.34: Empresas com presenc¢a no Instagram
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3.3.3.5. Empresas que comunicam via whatsapp ou outro meio de chat

Um pouco menos de metade das empresas, sensivelmente 45%, comunica via whatsapp ou outro
meio de chat.

Empresas que comunicam via whatsapp
ou outro meio de chat

§ 60
g
5 40
€
;'I" 20
z 0
Sim Nao NS/NR

Comunicam whatsapp ou outro meio de chat

Figura 3.35: Empresas que comunicam via whatsapp ou outro meio de chat

3.3.3.6. Empresas com presenca em marketplaces, como Amazon, AliExpress, eBay,
etc.

Praticamente, s3o inexistentes as empresas com presenca em marketplaces.

Empresas com presenca em
marketplaces como Amazon, AliExpress,

eBay, etc.
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Figura 3.36: Empresas com presen¢a em marketplaces

3.3.3.7. Empresas que publicitam anuncios através de Google Adwords ou outro
mecanismo similar

A grande maioria das empresas nao publicita anuncios através do Google adwords ou outro
mecanismo similar.
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Figura 3.37: Empresas que publicitam antuncios através de Google Adwords ou outro mecanismo similar

3.3.3.8. Empresas com presenca no TripAdvisor

A grande maioria das empresas nao tem presenga no Tripadvisor.
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Figura 3.38: Empresas com presenca no TripAdvisor

3.3.3.9. Empresas com geolocaliza¢ao no Google Maps

Relativamente a esta questdo a maioria das empresas responderam ter geolocalizagio no Google
maps.
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Figura 3.39: Empresas com geolocalizacio no Google Maps
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3.3.3.10. Empresas com assinatura digital pessoal

Cerca de 1/3 das empresas possuem assinatura digital pessoal.
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Figura 3.40: Empresas com assinatura digital pessoal

3.3.3.11. Empresa que vendem produtos através da Internet

S6 um nimero reduzido de empresas vende produtos através da internet.
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Figura 3.41: Empresas que vendem produtos através da Internet

3.3.3.12. Empresas com necessidade de formagao em ferramentas digitais para a
gestao empresarial

Sensivelmente metade das empresas reconhecem ter necessidades de formagao em ferramentas
digitais para gestao empresarial.
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Figura 3.42: Empresas com necessidade de formacao em ferramentas digitais para a gestio empresarial

3.3.3.13. Empresas com necessidade de formagdo em posicionamento web, SEO e
SEM

Sensivelmente metade das empresas reconhecem ter necessidades de formagio em
posicionamento web, SEO e SEM.
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Figura 3.43: Empresas com necessidade de formacdo em posicionamento web, SEO e SEM

3.3.3.14. Empresas com necessidades de formagao em gestio de redes sociais

Em relagio a formagao em gestio de redes sociais, sensivelmente metade as empresas
reconhecem ter necessidades nesta area.
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Figura 3.44: Empresas com necessidades de formaciao em gestao de redes sociais

3.3.3.15. Empresas com necessidade de formag¢ao em E-Marketing e reputacdo online

O mesmo repete-se em relagdo ao e-marketing e reputacao online, cerca de metade das empresas
reconhecem igualmente necessidades de formagao nesta area.
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Figura 3.45: Empresa com necessidade de formacio em E-Marketing e reputagio online

3.3.3.16. Empresas com necessidade de formagao em E-Commerce

As necessidades de formagao em e-commerce repetem-se, com cerca de metade das empresas a
reconhecerem as suas debilidades.
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Figura 3.46: Empresa com necessidade de formag¢iao em E-Commerce

3.3.3.17. Empresas com necessidade de formac¢ao em desenho de estratégias de TIC

O mesmo numero de empresas, cerca de metade, reconhece necessidades de formagiao em
desenho de estratégias de TIC.

Empresa com necessidade de formacao
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Figura 3.47: Empresas com necessidade de formagao em desenho de estratégias de TIC

3.3.4. Conectividade

A conectividade de um determinado local ou aglomeragao urbana corresponde ao numero,
natureza e capacidade das ligagdes estabelecidas, ao nivel dos transportes e das
comunicag¢des/telecomunica¢coes, com outras aglomeracoes urbanas e com as redes principais.

3.3.4.1. Zona da empresa com cobertura 4G

A grande maioria das empresas afirma ter cobertura de rede 4G na zona.
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Figura 3.48: Zona da empresa com cobertura 4G

3.3.4.2. Zona da empresa com cobertura 5G

Menos de metade das empresas afirma nao ter ainda cobertura 5G na zona.
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Figura 3.49: Zona da empresa com cobertura 5G

3.3.4.3. Zona da empresa com cobertura de banda larga fixa

A grande maioria das empresas afirma ter cobertura de banda larga fixa na zona.
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Figura 3.50: Zona da empresa com cobertura de banda larga fixa

SMARTECO.AD.N03/2021 Diagnoéstico de Economia Digital Local - D02 Pagina 38 de 91



UTOde —
== DESENVOLVIMENTO S‘ 4 \ /-\ -\) &i‘: < |
Z EMPRESARIAL -—m e >, HILCTITCYy ke

3.3.4.4. Zona da empresa com cobertura de banda larga ultrarrapida - Fibra 6tica

A grande maioria das empresas tem cobertura banda larga ultra rapida — Fibra 6tica, na zona.
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Figura 3.51: Zona da empresa com cobertura de banda larga ultra rapida — Fibra 6tica

3.3.5. Servigos publicos digitais

Segundo a United Nations E-Government Survey 2018, em 2018 Portugal estava entre os paises
digitais mais avangados no que respeita a servigos publicos digitais disponibilizados pelo Estado.

O Decreto-Lei n.° 74/2014 - Diatio da Republica n.° 91/2014, Série I de 2014-05-13", estabelece
a regra da prestacao digital de servigos publicos, consagra o atendimento digital assistido como
seu complemento indispensavel e define o modo de concentragao de servigos publicos em Lojas
do Cidadao.

No seu preambulo, o decreto-lei assinalado, refere que: “A progressiva prestacao digital de
servicos publicos em Portugal é um caso de sucesso em Portugal, sendo disso paradigmatica a
utilizacdo do portal das finangas, bem como a disponibilizagio de um variadissimo leque de
servicos no setor da Justica, desighadamente em matéria de registos e notariado, ou no portal da
empresa e, em particular, no balcio do empreendedor. E de tal forma significativo o nimero de
interagoes entre os cidadaos e a Administragio Publica que pode decorrer online, que se torna
cada vez mais a exce¢dao o nimero de servicos que nao possam set realizados de tal forma.”

No entanto, tem sido salientado em diversos estudos que, em geral, o nivel e a intensidade de
utilizagdo pelos cidaddos e agentes econémicos dos servigos publicos disponibilizados na Internet
nao acompanham o nivel de oferta e a sofisticagdo desses mesmos servigos publicos prestados
através de meios por conseguinte, de ir mais longe: consagrar o principio da prestagao digital de
servicos publicos como regra, e dar um impulso decisivo com vista a conclusio dos esforcos
empreendidos com essa mesma prestagao digital de servicos publicos, massificando a sua
utilizacdo pelos cidadaos e agentes econémicos.”

Mais recentemente o Governo emitiu um conjunto de orientacbes para os servicos da
Administragao Publica, no sentido de reforgar a resposta digital e adequar o funcionamento dos
servicos publicos presenciais no ambito do Covid 19.

3 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%0202018_FINAL%20for%20web.pdf

4 https:/ /dre.pt/pesquisa/-/search/25343692/details/maximized
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3.3.5.1. Assuntos sociais, familia, juventude e populagao sénior

Mais de metade das empresas revelou nido utilizar servigos publicos digitais relacionados com
assuntos sociais, familia, juventude e populacio sénior.

Assuntos sociais, familia, juventude
e populagao sénior

60
40
20
. - a—y

NS/NR

N.2 empresas

Assuntos sociais, familia, juventude e populagdo
sénior

Figura 3.52: Assuntos sociais, familia, juventude e populagio sénior

3.3.5.2. Comércio, industria e atividades econdémicas

Um numero superior a metade das empresas revelaram utilizar servicos publicos digitais
relacionados com o comércio, industria e atividades econémicas.
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Figura 3.53: Comércio, industria e atividades econémicas

3.3.5.3. Educagao, cultura, lazer, festas e desporto

Mais de metade das empresas revelou nao utilizar servigos publicos digitais relacionados com
educacio, cultura, lazer e desporto.
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Figura 3.54: Educagio, cultura, lazer, festas e desportos

3.3.5.4. Emprego e formacao

Sensivelmente metade das empresas revelaram utilizar servigos publicos digitais relacionados com
o emprego e formagao.
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Figura 3.55: Emprego e formacao

3.3.5.5. Finangas e gestao econdémica

Um numero significativo de empresas revela utilizar servigos publicos digitais publicos
relacionados com finangas e gestao econdmica.
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Figura 3.56: Financas e gestio econdémica

3.3.5.6. Registo civil e outros documentos pessoais

Cerca de metade das empresas revelaram utilizar servigos publicos digitais relacionados com
registo civil e outros documentos pessoais.
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Figura 3.57: Registo civil e outros documentos pessoais

3.3.5.7. Participagao do cidadao

Um grande numero de empresas, mais de metade, revela nao utilizar servigos relacionados com a
participagao do cidadao.
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Figura 3.58: Participacao do cidadio

3.3.5.8. Pessoal da entidade

Relativamente a este assunto, regista-se um equilibrio entre as empresas que utilizam e as que nao
utilizam servigos relacionados com pessoal da entidade.

Pessoal da entidade
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Figura 3.59: Pessoal da entidade

3.3.5.9. Saude e consumo

Um grande nimero de empresas, mais de metade, revela nio uso relativamente a servigos
relacionados com a saude e consumo.
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Figura 3.60: Saude e consumo

3.3.5.10. Trafego, mobilidade e transporte

Um grande nimero de empresas, mais de metade, revela nao utilizar servigos relacionados com
trafego, mobilidade e transportes.

Trafego, mobilidade e transportes
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Figura 3.61: Trafego, mobilidade e transportes

3.3.5.11. Urbanismo e habitacao

O mesmo se repete em relagdo a servigos relacionados com urbanismo e habitagdao, mais de
metade das empresas, revelaram nao usar servigos publicos digitais relativamente a estes assuntos.
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Figura 3.62: Urbanismo e habita¢ao

3.3.5.12. Via publica e meio ambiente

Mais de metade das empresas revelaram nao serem utilizadoras de servicos relacionados com o
meio ambiente e via publica.

Via publica e meio ambiente
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N. empresas

Figura 3.63: Via publica e meio ambiente

3.3.5.13. Outros processos

Apenas 1/3 das empresas revelaram conhecimento relativamente 4 existéncia de outros servicos
em geral.
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Figura 3.64: Outros processos

3.3.6. Infraestruturas publicas

A transi¢ao digital da economia é um processo global, transversal a todas as sociedades,
irreversivel e esta em fase de implementagao acelerada, no entanto a transformacio digital das
empresas nao pode ser dissociada da aposta na capacitagao das pessoas com competéncias
digitais, em infraestruturas competitivas, na inovagao, na gera¢ao de um ecossistema favoravel ou
na digitalizagao do Estado.

A digitalizacdo das empresas portuguesas ¢ essencial para garantir a sua competitividade, numa
economia globalizada e baseada no conhecimento.

O Ministro de Estado, da Economia e da Transicdo Digital, Pedro Siza Vieira, afirmou
recentemente que a aceleracdo da transformacio digital da Administracao Publica tera um papel
fundamental na economia e sociedade.

«A Administragdo Publica pode servir melhor os cidadios e empresas, pode aumentar
transparéncia e aumentar a sua eficacia se souber fazer também um aproveitamento pleno das
tecnologias digitais», disse o Ministro durante a iniciativa Férum Portugal Digital. Para Pedro Siza
Vieira, a Administracio Publica também pode ser utilizada como «fonte de enriquecimentoy,
porque tem «a sua disposi¢io dados que sio hoje em dia a matéria-prima mais importante na
nova economiay

«Colocarmos esses dados aos servicos dos investigadores e das empresas, das startups, ajuda a
criar outras oportunidades de trabalho. Esta em causa podermos competir pelo talento e
aproveitarmos todo o potencial destas tecnologias para melhorarmos a forma como estas
empresas funcionam e se relacionam com o mercado e com o mundo» acrescentou.

De acordo ainda com o Ministro, a Transi¢ao Digital na Administracao Publica, permitira servir
melhor os cidadaos e empresas.

3.3.6.1. Empresas de incubagao empresarial

A quase totalidade das empresas responderam nao ser uma incubadora empresarial.
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Figura 3.65: Empresas incubadoras empresariais

3.3.6.2. Empresa ¢ aderente a uma incubadora empresarial

A quase totalidade das empresas responderam serem aderentes a uma incubadora empresarial.

Empresa é aderente a uma incubadora
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Aderente a uma incubadora

Figura 3.66: Empresas aderentes a uma incubadora empresarial
3.3.6.3. Empresas aceleradoras empresariais

A quase totalidade das empresas responderam nao se configurarem com aceleradora empresarial.

Empresa é aceleradora empresarial
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Figura 3.67: Empresas aceleradoras empresariais
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3.3.6.4. Empresa ¢ aderente a uma aceleradora empresarial

A quase totalidade das empresas responderam nio serem aderentes a nenhuma aceleradora
empresarial.

Empresa é aderente a uma aceleradora
empresarial
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Sim N3o NS/NR

Aderente a uma aceleradora

Figura 3.68: Empresas aderentes a uma aceleradora empresarial

3.3.6.5. Empresas com centro de I&D&I

A quase totalidade das empresas responderam que nao possuem centro de I&D&I.

Empresas com Centro de 1&I&I
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Figura 3.69: Empresas com centro de I&D&I

3.3.6.6. Empresa trabalha com centros de I&D&I

A quase totalidade das empresas responderam que nao trabalham com centros de I&D&I.
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Figura 3.70: Empresa trabalha com centros de I&D&I

3.3.6.7. Empresa utiliza Espacos de co-working

Empresa usa Espacos de co-working

N.2 empresas
B D [0}
o o o

N
o

Sim Nao NS/NR

Espagos co-working

o

Figura 3.71: Empresa utiliza Espacos de co-working

A quase totalidade das empresas responderam que nao utilizam espagos de co-working.

3.3.6.8. Empresa faz parte de algum centro de negdcios publico-privado

Empresa faz parte de algum centro de
negacios publico-privado
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Figura 3.72: Empresa faz parte de algum centro de negdcios puiblico-privado
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A quase totalidade das empresas responderam que nao fazem parte de nenhum centro de
negobcios publico-privado.

3.3.7. Formacao

As pessoas sao o principal ativo de qualquer empresa e a sua continua aprendizagem e formagao
ao longo da vida niao s6 as beneficia do ponto de vista individual como profissional.

A gestdio dos colaboradores para a transformacdo digital significa reformular competéncias,
promover novas formas de trabalho e investimento constante na sua formag¢iao continua para
estarem preparados para novos desafios, renovar os seus conhecimentos, e utilizar as ferramentas
necessarias para adaptarem o seu desempenho a era digital, contribuindo para organizagdes mais
capacitadas num mercado mais competitivo. O foco esta na aplicagio do conhecimento ao
mercado de trabalho, mas novas rotinas e atitudes disruptivas tém que ser adotadas.

3.3.7.1. N° de horas de formagao nos dltimos trés anos (na empresa).

Sensivelmente 40% das empresas confirmou ter investido de forma diferenciada, em formagao
nos dltimos 3 anos e 60% que nao ou NS/NR.

N2 de horas de formacao nos ultimos trés
anos (na empresa)

40
30
20
10

N.2 empresas

Sim Nao NS/NR

Horas formacdo

Figura 3.73: N° de horas de formacao nos altimos trés anos (na empresa)

3.3.7.2. N° de horas de formagao sobre contetidos digitais nos ultimos 3 anos (na
empresa)

A grande maioria das empresas respondeu nao ter investido em horas de formagao em conteudos
digitais nos ultimos anos.
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Figura 3.74: N° de horas de formagio sobre contetdos digitais nos ultimos 3 anos (na empresa)
3.3.7.3. N° de horas de formacao oferecidas pela administracao publica nos dltimos 3
anos.

A grande maioria das empresas respondeu igualmente nao ter tido acesso a horas de formagao
oferecidas pela administragao puiblica nos ultimos 3 anos.

N2 de horas de formacao oferecidas pela
administracdo publica nos ultimos 3 anos (34

empresa)

©
§ 60
Q.
o 20
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Sim N3o NS/NR

Horas formacdo

Figura 3.75: N° de horas de formagio oferecidas pela administragio puiblica nos ultimos 3 anos (4
empresa)

3.4 Resultados do inquérito sobre formagao

Foi conduzido pela ACIF-CCIM um inquérito online sobre necessidades de formacao de 23 a 28
de julho de 2021. Responderam 18 empresas de entre os associados. Este visou a recolha de
dados para o diagnéstico da Transformacao Digital da RAM, e teve como principal objetivo
apurar as necessidades de formagao das PME na RAM.

Perguntou-se as empresas quais as areas de conhecimento em que ha mais lacunas, classificando-
as numa escala de um (menor) a cinco (maior lacuna). Foram consideradas as areas de
programacao, producao de conteudos digitais, design (logétipos e elementos de marketing),
gestao de redes sociais, vendas online, ferramentas de gestdo, producio de pagina web,
desenvolvimento de aplicagoes (apps) moveis, marketplaces, plataformas cloud, administragao de
Sistemas de TI, ciberseguranca, normas RGPD, pagamentos eletrénicos, ferramentas de
comunica¢ido online (videoconferéncias, chats, etc.), ferramentas colaborativas (partilha de
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ficheiros, etc.), portais de contratagio eletronica, traducdo de conteddos, assinaturas digitais,

servigos digitais do Estado, cripto-moedas, e inteligéncia artificial

A pontuag¢ao foi homogénea nas areas identificadas para pontuagao, sendo que a gestao de redes

sociais foi aquela onde havera mais lacuna.
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Perguntou-se as empresas em quais dessas areas gostariam que fosse ministrada formacdo aos

seus quadros, por serem consideraras como areas prioritarias para o negocio, podendo cada uma

apenas escolher cinco areas. As areas consideradas prioritarias foram as de produciao de

conteudos digitais e ferramentas de gestao (dez indicacOes cada), seguidas de gestao de redes

sociais, normas RGPD e ferramentas colaborativas (nove indicagdes cada). A 4area menos

importante para formacao foi a de marketplaces.
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Figura 3.77: Areas prioritarias para formacio nas empresas

No que toca a contragoes, no ano de 2000, as empresas foram inquiridas acerca do nivel e area de
formagao dos novos quadros. Trés das empresas contrataram quadros com formagao supetior
em Informatica / Computadores / Redes, duas delas quadros com formacio supetior em Design
/ Midia e uma contratou quadros com formacao superior em Marketing / Comunica¢ao. Nio se
integraram quadros com formacdo superior em Telecomunica¢bes / Eletrotecnia nem com
formacio técnica / profissional em Redes / Computadores / Informatica.
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Figura 3.78: Contratacoes de empresas por area e nivel de formacao (2020)

No que as empresas tém previsto contratar para 2021 e 2022, sobressai o incremento de quadros
supetiores nas areas de Marketing / Comunicacio e também com formacao técnica / profissional
em Redes / Computadores / Informatica.
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Figura 3.79: Contratacoes de empresas por area e nivel de formacao (2021 e 2022)

Catorze das empresas investem anualmente até 1000€ em formacgao. As tematicas sdo navegacao,
shipping, negociagdo, Seguranga e Higiene no Trabalho (SHT), sistemas de gestdo de qualidade,
gestao do tempo, administrativa, financeira, informatica, juridica, certificacio de aptidao de
motoristas; gestao e controlo orcamental, primeiros socorros, area comportamental, software
para transportes, marketing e comunicagao, e linguas.

Montante que a empresa investe anualmente em
formacao
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Figura 3.80: Montante que a empresa investe anualmente em formacao
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Acerca do numero total horas de formac¢ao que foram ministradas na empresa no ano de 2020, a
maioria respondeu que terdo sido 100 ou menos. Apenas uma afirmou ter passado das 2000.

Total de horas de formac¢ao ministradas na
empresa - 2020
12

10

N.2 empresas
[e)]

2 & i =
0 /.

0-100 101 -200 201 -300 301 - 400 501-1000 Mais de 2000

N.2 horas formacdo

Figura 3.81: Total de horas de formacao ministradas na empresa (2020)

Cinco das empresas receberam formacio de entidades publicas, nas areas de lei laboral,
marketing, contratacao publica e competitividade.

Sete das 18 empresas sentem que ha falta de quadros qualificados ou especializados no mercado
laboral local, havendo referéncia a todas as areas enunciadas atras. Apenas trés subcontratam
pessoas ou servigos fora da regido por falta de quadros qualificados ou especializados no mercado
laboral, nomeadamente servigos juridicos, web e areas funcionamento para lojas on-line.
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4. DIAGNOSTICO DO SETOR PUBLICO E NAO
LUCRATIVO

Obteve-se um total de 16 respostas ao questionario direcionado ao setor publico e nio lucrativo.
Todas as pessoas respondentes estavam na faixa etaria entre os 31 e 50 anos, e apenas um nao
possufa grau de escolaridade do ensino superior. Os respondentes estdo equitativamente
distribuidos entre o género feminino e o masculino.

4.1 Caraterizagado da institui¢ao

As instituicoes respondentes eram do setor publico regional, com e exce¢ao de uma universidade.
Entre as instituicGes regionais contavam-se varias entidades na dependéncia do Governo
Regional nomeadamente secretarias, dire¢oes, institutos, e empresas de capitais publicos. E de
salientar que tanto a Ilha da Madeira como a Ilha de Porto estio representadas. Apenas um
municipio participou. Uma entidade sem fins lucrativos, constituida por empresas também
respondeu.

Tipo de instituicao

= Administragdo Publica Local — Municipio

® Administragdo Publica Nacional
Administragdo Publica Regional — Diregao Regional

m Administragdo Publica Regional — Instituto (IP)

= Administragdo Publica Regional — Secretaria Regional
Administragdo Publica Regional - Vice Presidéncia no

Porto Santo
m Associagdo Regional

m Empresa com capitais publicos

Figura 4.1: Tipo de instituicao

As principais atividades dos respondentes englobam promogiao da I&D, coordenagio
multissectorial de politicas regionais, administracio publica local, educacao e formagao
profissional, ensino superior, incubagao de empresas, apoio a inovagao e empreendedorismo,
desenvolvimento de programas de aceleracio de negocio, investigagao cientifica, organizagiao dos
servicos da administragdo publica regional, gestio e qualificacdo de recursos humanos publicos,
modernizacio administrativa, coordenac¢ao dos Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da RAM (PIDDAR), coordenagao e gestao da intervencdo dos fundos
comunitarios na Regido Auténoma da Madeira, gestio da Loja do Cidadio da Madeira, e
producio e divulgacio de estatisticas oficiais.

As instituicdes com papel ativo no sector TIC, foi pedido que indicassem as atividades nesse
sector. Enunciaram a investigagio na area de interface humano-computador e transferéncia
tecnoldgica, incubagao de empresas inovadoras que atuam na area das TIC, disponibilizagao de
informacao institucional online, ensino politécnico e universitario em TIC, desenvolvimentos de
projetos de modernizagdao e simplificacio administrativa, formagao técnica em TIC, gestao de
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rede de informatica da administragio publica, desenvolvimento enddgeno de software para
assistir a producao e divulgacao das estatisticas oficiais.

4.2 Indicadores da economia digital

4.2.1. Relevancia da Economia Digital

Todos os respondentes mostram algum conhecimento acerca da Economia Digital, cinco dos

quais deram a pontua¢ao maxima.

Grau de familiaridade com o conceito da
Economia Digital

1 NS/NR

N W Ul O

N.2 instituicOes

[ERN

Grau de familiaridade

Figura 4.2: Grau de familiaridade com o conceito da Economia Digital

Nao obstante quase todos os respondentes consideram em geral importante Economia Digital,
nove dos quais deram a pontuagdo maxima, e apenas um atribui-lhe pontuagao de grau trés.

Importancia da Economia Digital no geral

2 1 NS/NR

N.2 institui¢cdes
O R, N W & T OO N 0 O

Grau de importancia

Figura 4.3: Importincia da Economia Digital no geral

Acerca da importancia da Economia Digital para a propria instituicdo foi obtida a mesma
pontuacao. Treze atribuiram grau cinco (nove respostas) ou grau quatro (quatro respostas).
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Figura 4.4: Importancia da Economia Digital para o contexto de atuagdo da Instituicio
Havera, porém, margem para progredir no desenvolvimento da Economia Digital dentro das

institui¢oes. Apenas uma referiu ter atingido o grau maximo de desenvolvimento.

Grau de desenvolvimento da Economia Digital na
Instituicao

N W Ul O

N.2 instituicdes

[

7 8 _
2

5 4 3 1 NS/NR

Grau de desenvolvimento

Figura 4.5: Grau de desenvolvimento da Economia Digital na Instituicdo

Aferiu-se que o funcionamento do teletrabalho nestas institui¢oes tem expressiao, com treze delas
a afirmaram haver algum nfvel dessa modalidade laboral. Dez atribuiram grau cinco (cinco

respostas) ou grau quatro (cinco respostas).
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Grau de funcionamento do teletrabalho na

Instituicao
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Figura 4.6: Grau de funcionamento do teletrabalho na Institui¢io

A Economia Digital ¢ vista como de elevada importancia para colmatar os desafios da pandemia
COVID-19. Metade dos respondentes atribuiu a pontuagao maxima, e mais cinco deram

pontuagao quatro.

Importancia da Economia Digital para colmatar
os desafios da pandemia COVID-19

N.2 instituicOes

O P N W b U1 OO N

5 4 3 2 1 NS/NR

Grau de importancia

Figura 4.7: Importancia da Economia Digital para colmatar os desafios da pandemia COVID-19

Parece haver recetividade da parte das comunidades com que estas instituigdes interagem no que
se refere 2 Economia Digital. Doze atribuiram grau cinco (cinco respostas) ou grau quatro (sete

respostas).
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Recetividade da comunidade com que a
Instituicao interage a Economia Digital
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Grau de recetividade

Figura 4.8: Recetividade da comunidade com que a Institui¢do interage a2 Economia Digital

Os respondentes consideram que a Madeira tem alcancado um grau acima de médio na economia
digital, estando quase todas as pontuagdes atribuidas aos graus trés e quatro. Houve somente uma

pontuag¢ao de grau maximo.

Nivel a que Madeira chegou na Economia Digital

w E=Y [S2) )]

N.2 institui¢cdes

N

5 4 3 2 1 NS/NR
Nivel atingido

o =

Figura 4.9: Nivel a que Madeira chegou na Economia Digital

Existe a percecdo que o sector publico estd a suportar a economia digital, mas nao ainda em
pleno. Nao houve nenhuma pontuacao de grau maximo.
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Grau de suporte do sector publico a Economia
Digital
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Grau de suporte

Figura 4.10: Grau de suporte do sector publico 2 Economia Digital

4.2.2. Estratégias SMART e Inovacao

Mais de metade das institui¢oes afirmou conhecer a Estratégia de Inovagao Regional para a
Especializacao Inteligente (estratégia RIS3) da Madeira, o que denota haver envolvimento direto
ou indireto nas a¢Oes de inovagao regionais.

Conhecimento da RIS3 da Madeira

Sim N3o NS/NR

N R O

N.2 instituicOes

o

Conhecimento

Figura 4.11: Conhecimento da RIS3 da Madeira

Das oito que conhecem a RIS3 cerca de metade (trés) concorreu a financiamentos para a

inovacao.
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Institui¢des que concorreram a financiamentos
de inovagao

Sim Nao NS/NR

Financiamento de inovagdo
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Figura 4.12: Institui¢des que concorreram a financiamentos de inovagao

Dado a economia da Madeira estar fortemente ligada ao negécio do turistico é amplamente
compreensivel que quase todas as instituicGes estivessem a par do conceito de Turismo
Inteligente / Smart Tourism. Assim se verificou, com doze tespostas afirmativas.

Figura 4.13: Conhecimento do conceito de Turismo Inteligente / Smart Tourism

Conhecimento do conceito de Turismo
Inteligente / Smart Tourism
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Espelhando a metamorfose dos habitos laborais, houve dez respostas afirmativas a pergunta

sobre conhecimento do conceito de Smart Working.

SMARTECO.AD.N03/2021

Conhecimento do conceito de Smart Working
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Figura 4.14: Conhecimento do conceito de Smart Working

O conceito de Smart City ¢ do conhecimento da maioria dos respondentes (onze).

Conhecimento do conceito de Smart City

Sim N3o NS/NR

Conhecimento do conceito

[
onN

N.¢ instituicdes

o N B O

Figura 4.15: Conhecimento do conceito de Smart City

4.2.3. Transformagao digital da institui¢ao

Quase todas as instituigdes tém site proprio, havendo apenas uma resposta nao conclusiva.

InstituicOes com site web proprio

15

=
o

(6]

N.2 institui¢des

Sim Nao NS/NR

Instituicdes com site web

Figura 4.16: Com site préprio

Quase todas (doze) estao na rede social Facebook.
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Instituicdes com presenca no Facebook

12
(%]
Z§ 10
é 8
.a 6
S 4
z 2 A

0

Sim N3o NS/NR
No Facebok

Figura 4.17: No Facebook

A rede social Twitter ¢ menos popular institucionalmente que o Facebook, havendo presenca de

metade dos respondentes.

Instituicdes com presencga no Twitter

8
(%]
(]
S 6
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] 4
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o 2
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0
Sim Nao NS/NR

No Twitter

Figura 4.18: Institui¢oes com presenca no Twitter

Ja a rede social Instagram conta com presenga de metade dos respondentes (nove).

Instituicdes com presenc¢a no Instagram

=
o

N.2 institui¢cdes

o N B O

Sim N3o NS/NR

No Instagram

Figura 4.19: Instituicoes com presenca no Instagram
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Cerca de metade das institui¢Ges (nove) comunicam por chat, seja whatsapp ou outra plataforma.

Instituicdes que comunicam via whatsapp ou
outro meio de chat

Sim N3o NS/NR

N.2 institui¢Oes

O N B~ O

Comunicam whatsapp ou outro meio chat

Figura 4.20: Institui¢bes que comunicam por chat
Compreensivel, dada a natureza dos respondentes, ¢ a conclusio de que nio fazem uso de

Marketplaces.

Instituicdes com presenca em marketplaces
como Amazon, AliExpress, eBay, etc.

-
€]

(€]

N.2 institui¢Oes
=
o

Sim N3o NS/NR

Em marketplaces

o

Figura 4.21: Institui¢bes com presenca em marketplaces
No geral também nao publicitam andncios online através do Google Adwords ou outros

mecanismos analogos, havendo uma excecio.

Instituicdes que publicitam anuncios através de
Google Adwords ou outro mecanismo similar

=
o

(€]

N.2 institui¢Oes

Sim N3o NS/NR

Publicitam no google adwords ou outro similar

o
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Figura 4.22: Institui¢oes que publicitam através de Google Adwords e similares

Nove dos respondentes tem geolocalizacio no Google Maps, havendo quatro respostas negativas

e uma inconclusiva.

Instituicdes com geolocalizagao no Google Maps

=
o

N.2 institui¢cdes

o N B O

Sim Nao NS/NR

No google maps

Figura 4.23: Institui¢bes com geolocalizacio no Google Maps

Quase metade das instituicGes possui assinatura digital pessoal (sete), havendo uma resposta

inconclusiva.

InstituicOes com assinatura digital pessoal

A O ®

N

N.2 instituigOes

Sim Nao NS/NR

Com assinatura digital

o

Figura 4.24: InstituicGes com assinatura digital pessoal

Apesar de nio recorrerem a Marketplaces, um dos respondentes afirmou vender produtos online,

possivelmente através do seu proprio site.
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Instituicdes que vendem seus produtos através

da Internet
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Figura 4.25: Institui¢es que vendem seus produtos através da Internet

Metade dos respondentes expressou haver necessidade de formagao em ferramentas digitais para

a gestdo empresarial.

Instituicdes com necessidade de formagao em
ferramentas digitais para a gestdao empresarial

N.2 institui¢Oes

O N B~ O

Sim Ndo NS/NR
Necessidade de formagdo

Figura 4.26: Instituicdes com necessidade de formagao em ferramentas digitais para a gestdo empresarial
Quase metade dos respondentes (sete) expressou haver necessidade de formagdo em

posicionamento web, Search Engine Optimisation (SEO) e Search Engine Marketing (SEM).

Instituicdes com necessidade de formagao em
posicionamento web, SEO e SEM

N.2 institui¢Oes

O N B~ OO

Sim Ndo NS/NR
Necessidade de formagdo
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Figura 4.27: Institui¢oes com necessidade de formacdo em posicionamento web, SEO e SEM
Quase metade dos respondentes (sete) expressou haver necessidade de formagiao em gestio de

redes sociais.

Instituicdes com necessidade de formagao em
gestao de redes sociais

Sim Nao NS/NR
Necessidade de formagdo

N.2 institui¢Oes

O N B~ O

Figura 4.28: Institui¢des com necessidade de formacio em gestdo de redes sociais
Cerca de um terco dos respondentes (cinco) expressou haver necessidade de formagio em E-

Marketing e reputa¢ao online.

Instituicdes com necessidade de formagao em E-
Marketing e reputacao online

[e)]

N

N.2 institui¢Oes
D

o

Sim Ndo NS/NR

Necessidade de formacao

Figura 4.29: Instituicbes com necessidade de formacio em E-Marketing e reputacio online

Apenas dois respondentes expressaram haver necessidade de formagao em E-Commerce, o que é
normal visto a maior parte nao serem instituicdes de objeto comercial.
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Figura 4.30: Institui¢oes com necessidade de formacio em E-Commerce
O desenho de estratégias de TIC necessita de formagdo para metade das institui¢Oes

respondentes.

Instituicdes com necessidade de formacao em
desenho de estratégias de TIC

N.2 instituicOes

O N B~ O

Sim Nao NS/NR

Necessidade de formagao

Figura 4.31: Institui¢des com necessidade de formacdo em desenho de estratégias de TIC

4.2.4. Conectividade

Dez respondentes afirmaram ter cobertura de rede 4G na sua zona de atuacio.

Cobertura 4G na zona de atuacao da Instituicao

=
o N

N.2 institui¢des

Sim Nado NS/NR
Cobertura 4G

O N B O

SMARTECO.AD.N03/2021 Diagnoéstico de Economia Digital Local - D02 Pagina 70 de 91



INSTIT

A, uTO Q T =
77 HNEE SMAYgee) A atenes m ©

....................

Figura 4.32: Cobertura 4G na zona de atuacio da instituicdo

No caso do 5G apenas dois respondentes afirmaram ter cobertura desse servico de rede na sua

zona de atuagio.

Cobertura 5G na zona de atuag¢ao da instituicao

(o]

)]

IS

N

N.2 instituigOes

Sim Nado NS/NR
Cobertura 5G

o

Figura 4.33: Cobertura 5G na zona de atuacio da instituicio
A cobertura de banda larga fixa abrange a zona de atuagao de treze institui¢des, havendo uma

resposta inconclusiva.

Cobertura de banda larga fixa na zona de atuacgao
da Instituicao

[y
€]

(€]

Sim Nao NS/NR

Cobertura banda larga fixa
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Figura 4.34: Cobertura de banda larga fixa na zona de atuacio da Instituigdo

A cobertura de banda larga ultrarrapida (fibra otica) abrange a zona de atuagio de nove

institui¢bes, havendo trés respostas inconclusivas.
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Figura 4.35: Cobertura de banda larga ultrarrapida - fibra ética - na zona de atuacio da Instituicao

4.2.5. Servicos publicos digitais disponibilizados
O questionario ambicionava obter conhecimento acerca dos servigos digitais que as instituicdes

colocam a disposi¢ao de cidadaos e empresas, ¢ que substituem os servigos presenciais.

Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos a assuntos sociais, familia, juventude e
3" idade, trés respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e um afirmou mais

de 100.

Numero de processos disponibilizados: Assuntos
sociais, familia, juventude e 32 idade

85
S 4
23
7
£ 2
o - 7
<0
1-10 11-100 101 ou mais Nenhum dos NS/NR
processos processos processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.36: Numero de processos disponibilizados de assuntos sociais, familia, juventude e 3* idade

Quanto ao nimero de servicos publicos digitais relativos a comércio, industria e atividades
economicas quatro respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, um deles
entre onze e 100 processos, e um afirmou mais de 100.
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Numero de processos disponibilizados: Comércio,
industria e atividades econdmicas
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N.2 processos disponibilizados

Figura 4.37: Numero de processos disponibilizados de comércio, industria e atividades econémicas

Quanto ao numero de servicos publicos digitais relativos a educagao, cultura, lazer, festas e
desportos. trés respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e dois afirmaram
mais de 100.

Numero de processos disponibilizados: Educacao,
cultura, lazer, festas e desportos

wv
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2 3
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o 1 —_—
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1-10 11-100 101 ou mais  Nenhum NS/NR
processos  processos  Processos dos

Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.38: Numero de processos disponibilizados de educagio, cultura, lazer, festas e desportos

Quanto ao numero de servicos publicos digitais relativos a emprego e formagao, tres
respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, um deles entre onze e 100
processos, e trés afirmaram mais de 100.
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Numero de processos disponibilizados: Emprego
e formacao

1-10 11-100 101 ou  Nenhum NS/NR

N.2 instituicOes
OFRLrNWPA

processos processos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.39: Numero de processos disponibilizados de emprego e formacao

Quanto ao nimero de servicos publicos digitais relativos a finangas e gestao econdémica um
respondente afirmou disponibilizar entre um e dez processos, dois deles entre onze e 100

processos, e dois afirmaram mais de 100.

Numero de processos disponibilizados: Finangas e
gestdao econdmica
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processos  processos  processos dos

Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.40: Numero de processos disponibilizados de financas e gestdo econémica

Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos a registo civil e outros documentos
pessoais um respondente afirmou disponibilizar entre um e dez processos, e dois afirmaram mais

de 100.
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Numero de processos disponibilizados: Registo
civil e outros documentos pessoais
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Figura 4.41: Numero de processos disponibilizados de registo civil e outros documentos pessoais

Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos a participacio do cidadao, dois
respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, processos, € um afirmou mais

de 100.

Numero de processos disponibilizados:
Participagao do cidadao

1-10 11-100 101 ou  Nenhum NS/NR

N.2 instituicodes
OoON PO

processos processos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.42: Numero de processos disponibilizados de participagio do cidaddo
Quanto ao numero de servicos publicos digitais relativos a pessoal da entidade, quatro

respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e um afirmou mais de 100.

Numero de processos disponibilizados: Pessoal
da entidade

o
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% 1-10 11-100 101 ou Nenhum NS/NR
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processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados
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Figura 4.43: Nimero de processos disponibilizados de pessoal da entidade

Quanto ao numero de servicos publicos digitais relativos a saude e consumo, trés respondentes

afirmaram disponibilizar entre um e dez processos.

Numero de processos disponibilizados: Saude e
consumo

1-10 11-100 101 ou  Nenhum NS/NR

N.2 instituicdes
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processos processos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.44: Numero de processos disponibilizados de saude e consumo

Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos a trafego, mobilidade e transportes, um
respondente afirmou disponibilizar entre um e dez processos, um deles entre onze e 100

processos, e um afirmou mais de 100.

Numero de processos disponibilizados: Trafego,
mobilidade e transportes

1-10 11-100 101 ou  Nenhum NS/NR
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processos pProcessos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.45: Numero de processos disponibilizados de trafego, mobilidade e transportes

Quanto ao numero de servicos publicos digitais relativos a urbanismo e habitagdo, quatro
respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, um deles entre onze e 100

processos, e um afirmou mais de 100.
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Numero de processos disponibilizados:
Urbanismo e habitacao
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Figura 4.46: Numero de processos disponibilizados de urbanismo e habitacio

Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos a via publica e meio ambiente, trés
respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos.

Numero de processos disponibilizados: Via
publica e meio ambiente

1-10 11-100 101ou  Nenhum NS/NR

N.2 instituicOes
ON DO

processos processos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos disponibilizados

Figura 4.47: Numero de processos disponibilizados de via publica e meio ambiente

4.2.6. Utilizagao dos servigos publicos digitais disponibilizados

O questionario procurava obter conhecimento acerca da realizacdo de processos através dos
servigos digitais que a instituigoes colocam a disposi¢ao de cidaddos e empresas, e que substituem
os servigos presenciais. Esta informacao de realizagao era aplicavel aos processos disponibilizados

da se¢io anterior.

Quanto ao nimero processos realizados através de servigos publicos digitais, no que concerne a
assuntos sociais, familia, juventude e 3" idade, trés respondentes afirmaram ser entre um e dez

processos, e um afirmou mais de 100.
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Figura 4.48: Numero de processos realizados de assuntos sociais, familia, juventude e 3* idade

Quanto ao numero processos realizados através de servigos publicos digitais, no que concerne
comércio, industria e atividades econémicas, quatro respondentes afirmaram ser entre um e dez
processos, um deles entre onze e 100 processos, e um afirmou mais de 100.

Numero de processos realizados: Comércio,
industria e atividades econdmicas

N.2 institui¢des
OFRrNWkOU

1-10 11-100 101 ou mais Nenhum NS/NR
processos  processos  Processos dos
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deste tema

N.2 processos realizados

Figura 4.49: Numero de processos realizados de comércio, industria e atividades econémicas

Quanto ao nimero processos realizados através de servigos publicos digitais, no que concerne a
educagio, cultura, lazer, festas e desportos, trés respondentes afirmaram ser entre um e dez

processos, e dois afirmaram mais de 100.

SMARTECO.AD.N03/2021 Diagnoéstico de Economia Digital Local - D02 Pagina 78 de 91



INSTITUTOGde o — P
== DESENVOLVIMENTO %Q'“ P VST
7= avernnds SMAY ISy interreg @ ©

MAC 2014-2020

Numero de processos realizados: Educacao,
cultura, lazer, festas e desportos

o
0 6
O
Sy
2
B - ®» -
£0
; 1-10 11-100 10lou  Nenhum  NS/NR
processos processos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos realizados

Figura 4.50: Numero de processos realizados de educacio, cultura, lazer, festas e desportos

Quanto ao nimero processos realizados através de servicos publicos digitais, no que concerne a
emprego e formagao, trés respondentes afirmaram ser entre um e dez processos, dois deles entre
onze e 100 processos, e deles afirmaram mais de 100.

NuUmero de processos realizados: Emprego e
formacao
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Figura 4.51: Numero de processos realizados de emprego e formacio

Quanto ao nimero processos realizados através de servicos publicos digitais, no que concerne a
financas e gestao econémica, trés respondentes afirmaram ser entre um e dez processos, um deles
entre onze ¢ 100 processos, e dois afirmaram mais de 100.
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Figura 4.52: Nimero de processos realizados de financas e gestdo econdémica

Quanto ao nimero processos realizados através de servicos publicos digitais, no que concerne a
registo civil e outros documentos pessoais, um respondente afirmou ser entre um e dez

processos, e dois afirmaram mais de 100.
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Figura 4.53: Numero de processos realizados de registo civil e outros documentos pessoais

Quanto ao nimero processos realizados através de servicos publicos digitais, no que concerne a
participac¢ao do cidadao, trés respondentes afirmaram ser entre um e dez processos, ¢ um afirmou

mais de 100.

Numero de processos realizados: Participacao do
cidadao

o
0 6
O
. ]
=
g 2 _— S
£0
; 1-10 11-100 101 ou Nenhum NS/NR
processos pProcessos mais dos
processos Processos
deste tema

N.2 processos realizados

Figura 4.54: Numero de processos realizados de participac¢io do cidaddo

Quanto ao nimero processos realizados através de servigos publicos digitais, no que concerne a
urbanismo e habitagdo, dois respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e

um entre onze e 100 processos.
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Figura 4.55: Numero de processos realizados: Urbanismo e habita¢do

Quanto ao nimero processos realizados através de servicos publicos digitais, no que concerne a
via publica e meio ambiente, quatro respondentes afirmaram ser entre um e dez processos.

Numero de processos realizados: Via publica e
meio ambiente
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Figura 4.56: Numero de processos realizados de via publica e meio ambiente

4.2.77. Dados abertos, transparéncia e comunica¢ao

Conhecimento do que instituicdo proporciona e promove em termos de dados abertos,

transparéncia e comunicagao.

A existéncia de um portal de dados abertos foi confirmada por apenas cinco respondentes.
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Figura 4.57: Existéncia de um portal de dados abertos

Apenas trés respondentes afirmaram ter um portal de transparéncia.

Existéncia de um portal de transparéncia

N R O

N.2 instituicOes

o

Sim Nao NS/NR

Portal de transparéncia

Figura 4.58: Existéncia de um portal de transparéncia
Existe um registo eletrénico do numero de notificagdes e comunicagoes eletronicas enviadas em

pelo menos seis das instituigdes que responderam.

Existéncia de um registo eletrénico do n? de
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N.2 instituicOes
D

Sim Nao NS/NR

Registo eletrdnico

SMARTECO.AD.N03/2021 Diagnoéstico de Economia Digital Local - D02 Pagina 82 de 91



INSTITUTOGde "‘ —
= DESENVOLVIMENTO O M /-\ Q %'L“ [ |
Z EMPRESARIAL '—m AC 2014-2020 ',l "'e'l cs

M 0 4
Cooperacien Territorial

Figura 4.59: Existéncia de registo eletronico de notificacdes e comunicag¢des eletronicas

4.2.8. Formacao

Seis das entidades ndo tém capacidade formativa, de todo. Quatro s6 tem capacidade interna e
outras tantas ja possuem capacidade para formar terceiros.

Capacidade formativa da Instituicao

@
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P
0
Ndo tem Sé tem Tem capacidade
capacidade capacidade formativa para
formativa Interna formar terceiros

Capacidade formativa

Figura 4.60: Capacidade formativa da Instituicao

4.2.8.1. Agoes de formagcio em TIC

Quanto ao numero de horas de formagao nos ultimos trés anos, a maior parte respondeu ser
inferior a2 100, um entre 101 e 1000, um entre 1001 e 10000, e um de mais de 10000, havendo a
salientar que houve cinco respostas nao conclusivas.

Quanto ao numero de horas de formac¢ao ministradas pela instituicdo sobre conteudos digitais
nos ultimos trés anos, a maior parte respondeu ser inferior a 100, um entre 101 e 1000, e um de
mais de 10000, havendo a salientar que houve sete respostas nao conclusivas.

Quanto ao numero de horas de formacao ministradas pela instituicio nos ultimos trés anos, dois
respondentes indicaram que foram inferiores a 100, um entre 101 e 1000, um entre 1001 e 10000
e dois de mais de 10000. E de salientar que houve oito respostas nio conclusivas.

Quanto ao numero de horas de formagao oferecidas a empresas e empreendedores nos ultimos
trés anos, dois respondentes indicaram que foram inferiores a 100, e um que foram mais de
10000. E de salientar que houve onze respostas nao conclusivas.

Quanto ao nimero de aulas homologadas um respondente indicou que foram inferiores a 100,
um que foram entre 1001 e 10000, ¢ um que foram mais de 10000. E de salientar que houve onze

respostas nao conclusivas.
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Figura 4.61: Ag¢bes de formagio em TIC
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5. CONCLUSOES DO DIAGNOSTICO

De acordo com um relatério do ACEPI e da IDC’, a utilizagio da Internet em Portugal cresceu
em 2019, acima de 3/4 dos portugueses entre 16 e 74 anos. A intensidade de compras na Internet
aumentou significativamente em 2020, tendo a tendéncia sido acelerada com o impacto da
pandemia, havendo mais 50% dos utilizadores internet a ter comprado online em 2019. Os meios
de pagamento preferidos dos portugueses nas suas compras online sio o pagamento por
referéncia Multibanco, seguido de cartio de débito/crédito e transferéncia bancaria.

No topo das categorias de compras online estdo: roupa, acessorios, e equipamentos maéveis; nos
produtos de distribuigao fisica, o alojamento, nos servicos, e filmes ou séries nos conteudos.
Registaram-se crescimentos muito significativos nas refeicoes entregues ao domicilio. Em 2019, a
percentagem de empresas com presenca na Internet em Portugal foi de 39% do nimero total.

A IDC estima que o valor do comércio eletrénico B2C em Portugal tenha ultrapassado os 6 mil
milhées de euros em 2019 (2,9% do PIB). Para 2020, a IDC estima que o efeito da pandemia
COVID-19 o eleve a 7,4 mil milhées de euros. A grande maioria das empresas com comércio
eletronico ainda nao integra a loja fisica com a loja online, mas cerca de 25% das empresas ja faz
esta integracao.

Segundo o mesmo relatério, a Madeira esta cerca de 5% abaixo da média nacional na
percentagem de individuos que fazem compras online. Sera porventura justificado com a menor
extensao territorial que permite deslocagdes aos espagos comerciais, ¢ a ultraperificidade que faz
alongar os tempos e custos de entregas de bens fisicos adquiridos online.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Portugal —&— Acores —&— Madeira
Figura 5.1: Taxa de individuos que fazem compras online em Portugal (fonte: ACEPI & IDC)

Ja na taxa de penetracdo da utilizacao da internet a Madeira encontra-se alinhada com a realidade
nacional.

5> ACEPI & IDC (2020). Economia Digital em Portugal Edicio 2020
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Figura 5.2: Taxa de penetra¢ao da utilizacio da internet em Portugal (fonte: ACEPI & IDC)

A Diregao Regional de Estatistica da Madeira (DREM) publicou em 2020 alguns dados que sdo
chave para se perceber a situagio da Economia Digital na Madeira, esquematizados na seguinte
figura:

\ PESSOAS - EMPREGO

Numero de Trabalhadores a recrutar nos
proximos 2 anos (2020) da drea TIC
{informatica, redes e telecoms), com :

* 311 Empresas (em 2020)
* 1486 Pessoas ao servigco

« Curso de Ensino ndo  Superior * Volume de Negdcios 211M€

(Profissional): 26 quadros, 0,7% do
total

* Curso de Ensino Superior (Profissional):

82 quadros, 5% do total » 88% dos agregados domésticos com

Ligagdio & Internet banda larga (2020)

+ 74% dos agregados domésticos com

MEIOS DIGITAIS acesso a computador (2017)

Figura 5.3: Snapshot da Economia Digital da Madeira em 2020 (fonte: DREM)
Sector empresarial

E de salientar que das 88 respostas de empresas obtidas no primeiro estagio do processo de
inquérito, apenas trés foram enviadas em documento. B um parimetro relevante da transigio
digital madeirense, tendo em especial consideracao a quantidade de respondentes de PME de
setores tradicionais nao tecnolégicos que mostraram maior conforto com plataformas
colaborativas online do que com a edicio de documentos. As pessoas respondentes eram
maioritariamente, 62, do género masculino e 25, do género feminino, de idades compreendidas
entre os 31 e 50 anos e formagao superior ou licenciatura.

As empresas que responderam ao questionario pertencem na sua grande maioria ao setor dos
servigos, comércio, hotelaria e restauragao, e algumas, apesar de em menor nimero, ao setor das
tecnologias de informagao, construcao civil e obras publicas e transportes, representando,
maioritariamente Micro, Pequenas e Médias Empresas, com 2 a 20 colaboradores, a grande
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maioria com 6 ou mais anos de atividade e uma faturacio anual, entre os 20 mil a 500 mil euros,
com sede no concelho do Funchal e em menor nimero, em Camara de Lobos, Ponta do Sol,
Santa Cruz e Machico, havendo poucas empresas com representacao fora da area geografica da
sua sede social.

A grande maioria das empresas mostram conhecimento e estar familiarizadas com o conceito da
Economia Digital, revelaram estar num processo de desenvolvimento, um grau de satisfacio atual
mediano, e o impacto do COVID 19 nos seus processos de transformagao digital, assim como,
para ultrapassar o atual periodo, o futuro das suas organizacées, a sua competitividade, satisfazer
os clientes, fazer face a concorréncia e para o seu processo de internacionalizagao e de venda.

No que toca a0 teletrabalho constata-se que ndo existe por parte de muitas empresas uma opinido
formada, havendo mesmo um nimero consideravel de empresas que optaram por nao responder,
a exemplo do que aconteceu em relagao ao papel do setor publico estar a suportar a Economia
Digital e o nivel de desenvolvimento em que neste momento nos encontramos na Regiao.

A maioria das empresas revelam desconhecimento relativamente ao RIS3 Madeira ou Estratégia
Regional de Especializacao Inteligente, nao ter recorrido a apoios ou financiamentos para o seu
processo de inovagao, apesar de metade, no entanto referir conhecer os conceitos smart tourism,
smart working, ou smart city.

Sensivelmente metade das empresas respondeu que tem site proprio na web e comunica via
whatsapp ou outro meio de chat, a grande maioria tem presenca no facebook, embora sejam
muito poucas as que estdo presentes no twitter, um pouco menos de metade estd presente no
instagram. Em contraponto sao muito poucas as empresas com presenca em marketplaces,
tripadvisor, ou que vende produtos através da net e publicitam anuncios através do Google
adwords ou similar, apesar de a maioria possuir geolocalizacao através do Google maps.

Cerca de 1/3 das empresas possui assinatura digital pessoal, e sensivelmente metade reconhece
ter necessidades de formacgao em ferramentas digitais, para gestio empresarial, posicionamento
web, SEO e SEM, gestao de redes sociais, e-marketing e reputagao online, assim como, em e-
commerce e desenho de estratégias de TIC.

A grande maioria das empresas considera que a zona onde esta localizada goza de uma boa
cobertura de rede 4G, o mesmo acontecendo em relacdo a banda rapida fixa e ultra rapida — fibra
Otica, apesar de menos de metade das empresas referir nao ter ainda cobertura de rede 5G.

Mais de metade das empresas revelaram também desconhecimento de servigos publicos digitais
relacionados com assuntos sociais, familia, juventude, populagao sénior, educagao, cultura, lazer e
desportos, e um namero significativo, desconhecimento sobre a existéncia de servicos
relacionados com a participagao do cidadao, saude e consumo, trafego, mobilidade e transportes,
urbanismo, habitacido, meio ambiente e via publica. Em contraponto, sensivelmente metade,
revelaram conhecimento de servicos relacionados com o emprego e formacio, registo civil e
documentos pessoals, assim como, um numero superior a metade, conhecimento de servigos
relacionados com o comércio, inddstria e atividades econémicas e um nimero relevante, uso de
servicos relacionados com finangas e gestao econémica.

As empresas respondentes na sua maioria referiram nao serem incubadoras, nem aderentes de
uma incubadora empresarial, nio serem aceleradoras, nem aderentes de uma aceleradora
empresarial, ndo terem centro de I&D&I, nao trabalhar com centros de I&D&I, nio usar
espacos de co-working, e nao estarem ou pertencerem a algum centro de negbcios publico-
privado.
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Quanto ao investimento em formagao, 40% das empresas, responderam ter investido de forma
diferenciada em formacdo nos ultimos 3 anos, a maioria das empresas, mais de 50%,
responderam nao ter investido em formagdo em conteidos digitais nos ultimos anos, nem ter
tido igualmente acesso a horas de formacao oferecidas pela administracido publica, nos ultimos 3
anos.

Setor publico e ndo lucrativo

Receberam-se 16 respostas ao questionario direcionado ao setor publico e nido lucrativo,
institui¢oes respondentes regionais, com e exce¢ao de uma universidade. As quinze instituicdes
regionais eram secretarias, dire¢Oes, institutos, e empresas de capitais publicos regionais. Esta
amostra garantiu que tanto a Ilha da Madeira como a Ilha de Porto Santo estio representadas.

Globalmente, as atividades das institui¢des respondentes abrangem a promogao da I&D,
coordenagao multissectorial de politicas regionais, administragdo publica local, educacio e
formagdo profissional, ensino superior, incubacao de empresas, apoio a inovagio e
empreendedorismo, desenvolvimento de programas de aceleragio de negdcio, investigacao
cientifica, organizacao dos servicos da administracao publica regional, gestao e qualificagao de
recursos humanos publicos, modernizagio administrativa, coordenagdo de programas de
investimentos e desenvolvimento da RAM, coordenacdo e gestdo da intervengdo dos fundos
comunitarios na Regido Auténoma da Madeira, gestao da Loja do Cidadio da Madeira, e
produgao e divulgacao de estatisticas oficiais.

Algumas institui¢oes tém papel ativo no sector TIC. Nomeadamente, na investigagao (area de
interface humano-computador, por exo.), transferéncia tecnoldgica, incubacio de empresas
inovadoras que atuam na 4rea, disponibilizagdo de informagao institucional online, formagao e
ensino politécnico e universitario em TIC, desenvolvimento na area de moderniza¢io e
simplificagao administrativa, gestdo de redes informaticas da administragao publica, e até o
desenvolvimento interno de software para assistir a producio e divulgacao das estatisticas oficiais.

Todos os respondentes mostram algum conhecimento acerca da Economia Digital e quase todos
a consideram importante em geral. Acerca da importancia da Economia Digital para a propria
instituicao também houve o mesmo feedback. Identificou-se margem para progredir no
desenvolvimento da Economia Digital dentro das institui¢oes, dado que apenas uma referiu ter
atingido o grau maximo de desenvolvimento nesse dominio. Aferiu-se que o funcionamento do
teletrabalho nestas instituigoes tem expressao como modalidade laboral, e houve dez respostas
afirmativas a pergunta sobre conhecimento do conceito de Smart Working. A Economia Digital é
vista como de elevada importancia para colmatar os desafios especificos da pandemia COVID-
19. Parece haver recetividade da parte das comunidades com que estas institui¢oes interagem no
que se refere a Economia Digital.

A Madeira tem alcangado um grau acima de médio na economia digital, consideram, e que o
sector publico esta a suportar a economia digital, mas nao ainda na sua plenitude. Mais de metade
das instituicGes afirmou conhecer a estratégia RIS3 da Madeira. Este facto denota haver
envolvimento direto ou indireto nas agcoes de inovagao regionais, até porque das oito que siao
conhecedoras da RIS3, trés concorreram a financiamentos para a inovagao.

Dado a ligagao quase intrinseca da economia da Madeira ao negdcio turistico, é compreensivel
que quase todas as instituicOes estivessem a par do conceito de Turismo Inteligente / Smart
Tourism. O conceito de Smart City é do conhecimento da maioria dos respondentes (onze).
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Cooperacion Territorial

A presenca digital das institui¢es é elevada. Quase todas as institui¢cOes tém site proprio e estao
na rede social Facebook. A rede social Twitter é menos popular institucionalmente que o
Facebook, havendo presenca de metade dos respondentes no Instagram. Cerca de metade das
institui¢des comunicam por chat, seja whatsapp ou outra plataforma.

Dada a natureza dos respondentes, era expetavel a conclusaio de que nio fazem uso de
Marketplaces - até porque apenas uma afirmou vender produtos online - e de que também nao
publicitam antncios online através do Google Adwords ou outros mecanismos analogos. Metade
dos respondentes tem geolocalizagdo no Google Maps. Metade possui assinatura digital pessoal.

Metade dos respondentes reconhece haver necessidade de formag¢iao em ferramentas digitais para
a gestao empresarial. Quase metade dos respondentes expressou haver necessidade de formagao
em posicionamento web, Search Engine Optimisation (SEO) e Search Engine Marketing (SEM).
Similar percentagem expressou haver necessidade de formacgao em gestao de redes sociais. Cerca
de um terco dos respondentes acha que ha necessidade de formagao em E-Marketing e reputagao
online. Foi residual a expressio de necessidade de formagao em E-Commerce, o que é normal
visto que quase todas as instituicbes nao tém objeto comercial. O desenho de estratégias de TIC
necessita de formacao segundo metade das institui¢des respondentes.

Quase todos os respondentes que se pronunciaram acerca de conectividade, afirmaram ter
cobertura de rede 4G, de banda larga fixa, e de banda larga ultrarrapida (fibra 6tica), na sua zona
de atuagiao. No caso do 5G apenas duas tinham cobertura desse servico de rede na sua zona de
atuacao.

Acerca do nimero de servigos publicos digitais relativos a assuntos sociais, familia, juventude e 3*
idade, trés respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e um afirmou mais
de 100. Quanto ao nimero de servicos publicos digitais relativos a comércio, industria e
atividades econémicas quatro respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos,
um deles entre onze e 100 processos, e um afirmou mais de 100. Relativamente ao nimero de
servicos publicos digitais relativos a educacio, cultura, lazer, festas e desportos. trés respondentes
afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e dois afirmaram mais de 100. No que toca ao
numero de servicos publicos digitais relativos a emprego e formagdo, trés respondentes
afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, um deles entre onze e 100 processos, e trés
afirmaram mais de 100. No que concerne ao numero de servigos publicos digitais relativos a
finangas e gestio econdmica um respondente afirmou disponibilizar entre um e dez processos,
dois deles entre onze e 100 processos, e dois afirmaram mais de 100. Quanto ao numero de
servicos publicos digitais relativos a registo civil e outros documentos pessoais um respondente
afirmou disponibilizar entre um e dez processos, e dois afirmaram mais de 100. Quanto ao
numero de servicos publicos digitais relativos a participa¢ao do cidaddo, dois respondentes
afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, processos, e um afirmou mais de 100. Quanto
ao numero de servigos publicos digitais relativos a pessoal da entidade, quatro respondentes
afirmaram disponibilizar entre um e dez processos, e um afirmou mais de 100. Quanto ao
namero de servicos publicos digitais relativos a saude e consumo, trés respondentes afirmaram
disponibilizar entre um e dez processos. Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos
a trafego, mobilidade e transportes, um respondente afirmou disponibilizar entre um e dez
processos, um deles entre onze e 100 processos, e um afirmou mais de 100. Quanto ao numero
de servicos publicos digitais relativos a urbanismo e habitagao, quatro respondentes afirmaram
disponibilizar entre um e dez processos, um deles entre onze e 100 processos, e um afirmou mais
de 100. Quanto ao numero de servigos publicos digitais relativos a via publica e meio ambiente,
trés respondentes afirmaram disponibilizar entre um e dez processos.
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Cooperacion Territorial

Um ponto chave do diagndstico era compreender as politicas de dados abertos, de transparéncia
e de comunicagdo. A existéncia de um portal de dados abertos foi declarada por menos de um
terco dos respondentes. Menos de um quinto afirmaram ter um portal de transparéncia. Existe
um registo eletrénico do nimero de notificagdes e comunicagoes eletronicas enviadas em cerca
de metade das instituigdes que se pronunciaram sobre este assunto.

Mais de metade das institui¢oes tém capacidade formativa. Das que estido capacitadas, metade s6
tem capacidade interna. Outras tantas possuem capacidade para formar terceiros.

No que toca a formagdo cuja tematica aborda especificamente os conteudos digitais, foi
perguntado qual o nimero de horas de formagiao ministradas pelas proprias institui¢des nos
ultimos trés anos. A maior parte dos respondentes declarou ser inferior a 100, um entre 101 e
1000, e um de mais de 10000, havendo a salientar que houve sete respostas nao conclusivas.
Acerca do numero total de horas de formagao, independentemente do tema, ministradas pela
institui¢ao nos ultimos trés anos, dois respondentes indicaram que foram inferiores a 100, um
entre 101 e 1000, um entre 1001 e 10000 e dois de mais de 10000. E de salientar que houve oito
respostas nao conclusivas. Sobre o numero de horas de formagao oferecidas por estas instituigoes
a empresas ¢ empreendedores nos ultimos trés anos, dois respondentes indicaram que foram
inferiores a 100, e um que foram mais de 10000. E de salientar que houve onze respostas nao
conclusivas. Quanto ao nimero de aulas homologadas, um respondente indicou que foram
inferiores a 100, um que foram entre 1001 e 10000, ¢ um que foram mais de 10000. E de salientar
que houve onze respostas nao conclusivas.
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