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1. Mensagem da Dire¢ao

No momento em que escrevo esta mensagem, atravessamos um periodo politico complicado e de grande 4 ;
indefinic&o até as préximas elei¢des antecipadas, que podera afetar de forma significativa o dia a dia da populagéo

e do tecido empresarial. %

De entre varias matérias, preocupa-nos especiaimente a continuidade do Centro Internacional de Negécios, uma
vez que ate, ao momento, néo foi aprovada a prorrogagéo do licenciamento de novas empresas para operar no
Centro Internacional de Negécios, que termina no final de 2023. Sem este licenciamento, o Centro estara impedido
de receber novas empresas, afetando de forma acentuada a sua competitividade e o seu nivel de atratividade, a
semelhanga do que ja sucedeu no ano transato, quando este regime esteve em suspenso, durante varios meses.

N&o obstante este tempo volatil, uma certeza que temos é que em 2024 continuaremos a desempenhar o nosso
papel, quaisquer que sejam as circunstancias, procurando, como sempre fizemas, salvaguardar os interesses das
empresas e desenvolver iniciativas que gerem valor para os nossos Associados, utilizando todos os meios e

instrumentos que estiverem ao nosso dispor.

Para que a economia funcione em pleno, é necessério adaptar o mercado laboral as necessidades do tecido
empresarial, ha escassez de recursos humanos, especialmente quadros qualificados, pelo que é necessario criar

programas de incentivo que cativem e retenham jovens com talento na nossa Regido.

O ano de 2024 coincide também com um novo periodo de aprovagéo de candidaturas a diversos programas,
designadamente do Programa de Cooperagéo [nterreg MAC, através do qual a ACIF-CCIM tem dinamizado, em
parceria com as Regibes da Macaronésia, um conjunto de projetos, com impacto significativo no tecido

empresarial;

Neste novo periodo de execugéo, que decorre até 2027, a ACIF-CCIM espera estar envolvida em projetos
relevantes, em areas que s&o determinantes e prioritarias: furismo, economia verde, economia azul, alteragdes

climaticas e crescimento sustentavel.

A Diregéo no proximo ano ira também reforgar o seu comprometimento com a sustentabilidade da sua atividade,
procurando em todas as suas iniciativas adotar boas préticas, assentes nos principios da economia circular, e
incentivar e sensibilizar os seus associados para a importancia de implementarem novos habitos nas suas

organizacdes, que visem um maior aproveitamento dos seus recursos.



2. Historial da Associagao

A ACIF-CCIM foi fundada a 20 de janeiro de 1836 sob a designagao de Associagao Comercial do Funchal,
agregando ento 47 “negaciantes e mercadores desta praga’, de forma a conciliar e promover os seus interesses.
A sua atividade estava, na época, diretamente ligada & produgéo e comercializagéo do vinho, aglcar e bordado da
Madeira. |

Em 1976, passou a designar-se Associagéo Comercial e Industrial do Funchal e, em 1985, dado o seu contributo
para a promog3o das atividades economicas da Regido Autbnoma da Madeira, foi declarada Instituicéo de Utilidade
Pablica.

Exerce a fungio de Camara de Comércio e IndUstria da Madeira, apesar de esta atribuigo so lhe ter sido
reconhecida em 1994, através da aplicagdo & Regio do decreto-lei n.® 244/92, de 29 de outubro, que define as
condigdes para o reconhecimento das associagdes empresariais como Camaras de Comércio e Industria,
respetivas atribuigdes e competéncias.

A ACIF-CCIM & uma pessoa coletiva de direito privado sem fins lucrativos, regendo-se pelos seus Estatutos.
Enquanto associagio empresarial, procura salvaguardar os interesses regionais e das suas representadas.
Intervém, assim, como parceiro social, parceiro econémico e Camara de Comércio e Indistria, estimulando e
aprovando as iniciativas que os dinamizem. Atuaimente, s&o nossas associadas cerca de 700 empresas (44% do
Setor Comércio, 29% do Setor Servicos, 11% do Setor Inddstria e 16% do Setor Turismo).

No processo de negociaggo de adesdo de Portugal & Comunidade Europeia, em representagéo de todas as
atividades economicas regionais, a ACIF-CCIM desempenhou um papel fundamental, dando o seu contributo para
a criagao do Centro Internacional de Negécios da Madeira. Por outro lado, & de salientar o seu desempenho junto
das grandes organizacbes de representagdo empresarial de Portugal Continental, que reconheceram a
representatividade da ACIF-CCIM na generalidade dos setores econgmicos daRAM e a importancia da existéncia
de cooperagao nas diversas areas.

De igual modo, atendendo & importancia do setor do Turismo para a economia regional, a ACIF-CCIM nunca teve
dividas da relevancia da criaggo da Associagio de Promogao da Madeira (AP Madeira), por forma a potenciar
eficazmente a promogZo do destino Madeira. Tendo sido esta uma matéria que atravessou algumas diregoes da
ACIF-CCIM, o que demonstra a sua importancia e também a sua complexidade, em agosto de 2004 a Associagao
concretizou a sua aspiragéo, surgindo a Associagéo de Promogéo da Madeira, sob a forma de associa¢do sem
fins lucrativos, tendo por sécios fundadores o Govemno Regional, representado pela Secretaria Regional de Turismo
e Cultura e a Associaggo Comercial e Industrial do Funchal - Camara de Comércio e Indistria da Madeira.

A fim de cumprir a sua miss3o, a ACIF-CCIM disponibiliza &s empresas diversos servigos de apoio, fomentando a
interagéo com os associados a vérios niveis, de modo a colmatar as suas necessidades, nomeadamente através

da elaboraggo de projetos estruturantes, apoio juridico, formagéo, comunicagdo empresarial, eventos, feiras,
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campanhas, oportunidades de negécio, internacionalizagéo, novas tecnologias de informago, qualidade, ambiente
e seguranga, saude e higiene no trabalho.

Foram identificados parceiros privilegiados para a concretizagéo deste objetivo: outras associagBes empresariais
e camaras de comércio nacionais e estrangeiras; 0 Governo Regional e o Governo da Republica; as Camaras
Municipais; a Universidade da Madeira; a ARDITTI, a Invest Madeira, a Start Up e a SDM - Sociedade de

Desenvolvimento da Madeira, entre outros. Do nosso ponto de vista, os parceiros acrescentam mais-valias e 0 seu %]»_

confributo potencia os resultados que juntos visamos alcancar. Refira-se ainda que tem sido estratégia da
Associagéo desenvolver muitas das suas atividades com recurso a fundos comunitarios (por exemplo, Madeira 14-
20 — FSE/FEDER, PRODERAM 14-20; Fundo EFTA, Horizonte Europa e Interreg Mac 14-20, Interreg Europa;
Interreg Espago Atlantico e Erasmus +), em areas determinantes para o sucesso da sua atividade e da atividade
empresarial da RAM.

Com o intuito de representar os interesses dos seus associados junto da Unido Europeia, a ACIF-CCIM teve uma
delegag&o em Bruxelas, entre novembro de 1999 e 2001, numa fase de importantes mudangas. A delegag&o teve
por objetivo acompanhar as questdes com repercussdes no arquipélago e empresas regionais, trabalhar em prol
dos empresérios madeirenses, aproximando-os dos centros de deciséo e informando sobre as decisées em termos
de oportunidades e financiamento de projetos.

Desde janeiro de 2008, acolhe a rede europeia “Enterprise Europe Network”, rede destinada a apoiar eficazmente
as empresas europeias e fomentar o empreendedorismo.

Para melhor prestar os seus servicos, a Associa¢do tem uma estrutura funcional organizada por departamentos,
com competéncias especificas. Consideramos que a dinamizag&o da Associagao, acréscimo e melhoria continua
da qualidade dos servicos prestados, induzem uma maior dinamica as proprias empresas associadas e ddo
continuidade ao trabalho de grande prestigio que tem vindo a ser desenvolvido pela ACIF-CCIM desde a sua

criagdo.
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Legenda:
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[ ] Secges
[ sub-Secgdes



4. Orgaos Sociais

Assembleia Geral
Presidente - Anténio Paulo Jardim Mendonca Prada, em representagdo da Cota Quarenta - Gestdo e

Administragéo de Centros Comerciais. S.A., s6cio n.° 3362,

Vice-Presidente - José Afonso de Almada Cardoso Tavares da Silva, em representagdo de Sociedade de
1.° Secretério - Susana Lopes Teixeira, em representagdo de Cartério Notarial Susana Lopes Teixeira, sécio n.°
3272,

2.° Secretario - Ricardo Jorge Abreu Farinha, em representagao de Savoy - Investimentos Turisticos S.A, sécio n.°

887.

(L
Automédveis da Madeira (SAM), S.A., s6cio n.° 990. i

Diregéo
Presidente - Jorge Manuel Monteiro da Veiga Franca, em representagéo de Ecco - Efficient Consulting Corporation,

Lda., s6cio n.? 3168.

1.2 Vice-Presidente - Anténio Maria Trindade Jardim Fernandes, em representagéo de Dorisol Hotels & Resorts,
S.A., sécion.° 7086.

2.° Vice-Presidente - Gongalo Maia Lasbarréres Camelo, sécio n.° 3513.

Vogais:

- Duarte Assungao Rodrigues da Silva, em representagao de Douradas dos Prazeres - Transformadora de Produtos
Alimentares-Lda., sécio n.° 3411.

- Roland Bachmeier, em representagéo de Nostalgic Dream, Lda, sécio n® 3449,

- Jodo Mauricio Tomas Gouveia Marques, em representagéo de Yacooba — Turismo, Lazer e Tecnologia Lda.,

sécio n° 3512.

Conselho Fiscal
Presidente - Idalina Maria de Sousa Pestana, em representacdo de Enofel - Hotels Management, S.A., sécio n.°

922.

Secretario - Maria Filomena de Sousa Gomes da Silva, em representagdo de Zacarias da Silva - Gabinete de
Contabilidade, Lda., s6cio n.° 2061.

Vogais:

- Tania Carmelita da Silva Castro, em representacdo de TPMC, Lda., sécio n°® 3179.

- Maria do Rosério Monteiro da Veiga Franga, em representagéo de BT - Estudos & Projetos, Lda., sécio n.° 3406.
- Catarina Jardim Fernandes Caldeira Ferreira Menezes, em representagéo de Atlantida - Empreendimentos

Turisticos e Imobiliarios, S.A, socio n° 1670.



Diregao

CC

NQ

DAF DAP DEC DFP DJ DTI

SA EEN GC

Legenda:

DAF - Departamento Administrativo € Financeiro
SA - Servicos Administrativos

DAP - Departamento do Associativismo e Parcerias
EEN - Enterprise Europe Network

DEC - Departamento de Eventos e Comunicag&o
GC - Gabinete de Comunicagao

DFP - Departamento de Formag&o e Projetos

DJ - Departamento Juridico

DTI - Departamento de Tecnologias de Informag&o
NQ - Nucleo da Qualidade

CC - Conselho Cientifico

SG - Secretario-Geral



6. Gestio Interna

Para além da dire¢&o, que é constituida por 6 elementos, a ACIF-CCIM tem um érg&o executivo, do qual fazem

parte o Secretario Geral e a equipa técnica, que se encontra dividida por seis departamentos.

Secretario Geral

O secretario geral é um cargo de confianga da diregdo e tem como missdo essencial executar as diretrizes da

direcéo e coordenar as atividades de todos os departamentos.

Departamento Administrativo Financeiro

O Departamento Administrativo e Financeiro tem como missdo desenvolver a atividade corrente de um
departamento administrativo e financeiro, designadamente o apoio & gestéo e controlo de gestéo, a gestso de
tesouraria e.bancos, a contabilidade, o controlo de fornecedores e clientes, o controlo de associados, a faturagéo
e cobranga, o economato, a manuteng&o e logistica, a gestdo documental, o tratamento da correspondéncia, o
arquivo e o apoio administrativo.

Para a além da atividade corrente, este departamento presta apoio ao nivel da gestéo dos projetos financiados
desenvolvidos pela Associag&o, quer na elaboragdo dos orgamentos, quer na gestéio e acompanhamento dos
mesmos, ao nivel da instrugéo de pedidos de pagamento e elaboragéo de relatorios.

Outra atividade de relevo é a prestagéo de apoio aos associados, prestando-lhes informagdes de indole fiscal e
financeira.

Neste departamento frabalham quatro elementos, o coordenador do departamento e {rés administrativos, contando

com o apoio dos restantes departamentos para a prossecugao da sua atividade.

Departamento do Associativismo e Parcerias

O Departamento do Associativismo e Parcerias, por ser aquele que lida mais diretamente com os Associados, quer
individualmente, quer através das Mesas e Secgdes, tem por objetivo principal fomentar o associativismo, prestar
as informagdes solicitadas e dar seguimento aos pedidos dos Presidentes de Setor e as deliberages das Mesas
e Secgbes, no mais curto espago de tempo e da forma mais adequada.

E ainda da responsabilidade do DAP propor & Diregéo formas alternativas de organizagso dos seus Associados,

em Secgdes, de forma a adaptar o organograma a realidade empresarial e promover uma comunicag&o mais eficaz

com os Associados.
Para além das atividades desenvolvidas em prol do associativismo, este departamento, tal como outros

departamentos da ACIF-CCIM, & responsavel pela concegao e implementag&o de projetos em areas consideradas

estratégicas e relevantes, que visem imprimir uma maior dindmica ao tecido empresarial.
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O DAP tem também a fungio de acompanhar toda a atividade desenvolvida pelas comissges, conselhos,
associagbes e confederagbes nas quais a ACIF-CCIM participa, bem como acompanhar as vistorias
desencadeadas pelas Camaras Municipais da Regido Autonoma da Madeira, para as quais a Associagdo €
convocada.

Neste departamento trabalham seis elementos, cinco técnicos, dois dos quais dedicados exclusivamente &
elaboragso de projetos, e a coordenadora do departamento, contando com o apoio dos restantes departamentos,

bem como dos servigos administrativos da Associagao, para a prossecucéo da sua atividade.

Departamento de Eventos e Comunicagéo

O Departamento de Eventos e Comunicagéo tem como misséo planear e implementar os varios eventos/
seminarios/campanhas a desenvolver ao longo do ano, com o objetivo de promover uma secgéo, um sefor ou
ainda o universo dos associados, visando sempre o aumento do conhecimento, da rendibilidade e da notoriedade
das empresas intervenientes.

Para além da responsabilidade dos eventos, o departamento tem como miss&o divulgar de forma conveniente
informagGes sobre a Associago junto dos seus associados e em todos os espagos que permitam realcar o seu
papel e ganhar sinergias e cumplicidades e promover agdes que venham contribuir para a dinamizag&o dos varios
setores de atividade que a ACIF-CCIM representa, sempre em consonancia com a diregéo e com o Departamento
do Associativismo e Parcerias.

Cabe ainda a este departamento a gestéo de projetos no ambito do Programa Interreg Mac 14-20, do Programa
Espaco Atlantico e de outros programas que se revelarem oportunos.

Neste departamento, trabalham dois elementos, o coordenador do departamento e um técnico, contando com o
apoio dos restantes departamentos, bem como dos servicos administrativos da Associago, para a prossecugao
da sua atividade.

Departamento de Formagéo e Projetos

O Departamento de Formagéo e Projetos tem como miss&o dar resposta as necessidades profissionais de
formag3o e identificagao de &reas do tecido econdmico, onde se possam desenvolver projetos estruturantes, de
modo a dar maior visibilidade as empresas.

Tem em primeira analise a fungéo de analisar as necessidades de formagéo dos seus associados, bem como da
comunidade empresarial da Regi&o Autonoma da Madeira, procurando, sempre que possivel, promover e
implementar agdes de formag&o no ambito dos apoios financeiros comunitarios, nacionais ou regionais e tendo em
conta as restricdes financeiras e administrativas que a ACIF-CCIM comporta.

A formagao, concebida e desenvolvida, é de dois tipos: aberta ou “a medida’, tendo como publico-alvo os recursos
humanos das empresas associadas.
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As acbes de formagdo serdo maioritariamente realizadas nas instalagbes da ACIF-CCIM, contudo, podéréo ,
realizar-se noutro local que seja considerado pertinente e que retina as condig8es necessarias.

A ACIF-CCIM ¢é certificada pela Dire¢do Regional da Qualificagdo Profissional, como Entidade Formadora / /
Certificada e pela Secretaria Regional da Agricultura e Pescas, como Entidade Formadora Setorial, obedecendo,
por isso, aos procedimentos das Entidades Formadoras Certificadas. %’t
Para além das Certificagdes como Entidade Formadora e Entidade Formadora Setorial supramencionadas, a ACIF- C‘@l
CCIM esta acreditada como Entidade Formadora Equiparada junto da Ordem dos Contabilistas Certificados, .
dispondo no seu plano de formagao de diversas agbes de formagao dirigidas aos Contabilistas Certificados, as )&
quais, apos validagao pela OCC, atribuem créditos aos Contabilistas Certificados que as frequentaram.

Cabe ainda a este departamento, em parceria com o Departamento das Tecnologias de Informagso, estudar e
analisar possiveis candidaturas, bem como desenhar e conceber projetos estruturantes que sejam pertinentes e
estratégicos para a economia regional e para estimular o espirito empresarial, bem como a gestdo de varios
projetos financiados no ambito dos programas Interreg MAC 2021 — 2027, Espago Atlantico, Horizonte Europa,
Comisséo Europeia, Erasmus +, PRR, Portugal 2030, entre outros.

Neste departamento trabalham dois elementos, o coordenador e um técnico, contando com o apoio dos restantes
departamentos, bem como dos servigos administrativos da Associag&o, para a prossecugao da sua atividade.

Departamento Juridico

O Departamento Juridico da ACIF-CCIM tem como misséo assessorar a Associagdo nos aspetos juridicos,
designadamente ao nivel da elaboragéo de contratos, pareceres, protocolos e procedimentos de contratacdo
publica, bem como disponibilizar apoio juridico aos associados da ACIF-CCIM, nas seguintes areas: legislaggo
laboral e contratagéo coletiva de trabalho, legislagdo comercial, direito administrativo, direito da concorréncia e
direito do consumidor e esclarecer os novos enquadramentos legais dos mais diversos temas com interesse para
.a atividade desenvolvida pelos associados, atenta a enorme produgéo legislativa a que se assiste presentemente.
Cabe ainda a este departamento participar ativamente nas negociages de revisdo dos instrumentos de
regulamentac8o coletiva das relages de trabalho (14 Contratos Coletivos de Trabalho - CCT) outorgados pela
ACIF-CCIM, prestando assessoria juridica as respetivas Comissdes Negociadoras Patronais.

Neste departamento trabalha apenas o coordenador, contando com o apoio dos restantes departamentos, bem

como dos servicos administrativos da Associagao, para a prossecu¢éo da sua atividade.
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\, Departamento das Tecnologias de Informagéo
i

O Departamento de Tecnologias de Informagao tem como miss&o promover a melhoria da qualidade dos servigos
da Associagao, utilizando as novas tecnologias de informag&o.

O objetivo deste departamento & servir a Associagéo e os seus associados da melhor forma possivel, utilizando
as novas tecnologias de informagéo, quer diretamente através dos servigos prestados, quer através de projetos

que a Associagdo venha a desenvolver.

Cabe ainda a este departamento, em parceria com o Departamento de Formagéo e Projetos, a procura de parceiros
para o desenvolvimento de novos projetos estruturantes, financiados no ambito da Unigo Europeia, bem como a
gestao de varios projetos comunitarios financiados no &mbito dos programas Interreg MAC 14 -20, Horizonte
Europa, Comiss&o Europeia, ERASMUS +, PRR, Portugal 2030, entre outros.

12
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1. Associativismo

Relagdo com as empresas

A realizacao de visitas as empresas, por forma a dar a conhecer os servigos prestados e iniciativas promovidas
pela Associagdo, bem como recolher informagdo sobre as empresas e suas necessidades, continua a ser
considerada uma atividade fundamental, para fomentar a proximidade da ACIF-CCIM ao tecido empresarial
regional. Com base nas referidas reunides, pretende-se contribuir para a fidelizagao e angariag3o de associados,
melhoria dos servigos prestados e dinamizagéo das Secgdes e respetivas Mesas.
Em articulagdo com o DEC e com o DFP, estas visitas tém também por objetivo angariar participantes para os
projetos, eventos e agdes de formagdo organizados pela ACIF-CCIM.
A “Enterprise Europe Network®, iniciativa europeia de apoios as empresas cofinanciada pela Comissdo Europeia,
e representada na Madeira pela ACIF-CCIM, continuara sob a algada do DAP. Este instrumento tem por objetivo
apoiar eficazmente as empresas europeias e fomentar o empreendedorismo, oferecendo &s empresas um servigo
de balco Unico, destinado a contribuir para o desenvolvimento sustentado dos seus negécios, bem como para a
exploragdo do seu potencial de inovag&o e internacionalizago. Em Portugal a rede é representada por um
consorcio liderado pelo IAPMEI, que envolve no atual programa de trabalho 10 entidades publicas e associativas,
distribuidas regionalmente por todo o ferritério nacional. A “Enterprise Europe Network™ apoia as PME’s nos
seguintes servigos:
¢ Internacionalizagdo das empresas;
¢ Parcerias tecnologicas entre PME's com base na transferéncia de inovagao, através da identificacéo de
parceiros;
e Aproveitamento de oportunidades de negécio no mercado Unico;
o Ajuda em questbes técnicas, como os direitos de propriedade intelectual e as normas da UE:
e Promog&o da inovagéo, através da partilha dos resultados de investigagéo, que por sua vez podem gerar
novas ideias/oportunidades;
e Acesso a projetos e a financiamento da UE, através da divulgagéo das diversas fontes e possibilidades
existentes na UE; '
e Feedback para a Comissdo - A Enterprise Europe Network age como uma ligag&o em dois sentidos entre
os empresarios e a Comisséo, transmitindo opinibes em ambas as direcbes, de modo a garantir que as

politicas iniciativas em preparagéo pela Comissdo sejam Uteis para as PME's.

As visitas suprarreferidas, tém simultaneamente o objetivo de fomentar a utilizagdo dos servicos da Enterprise

Europe Network na Madeira.
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| De modo a assegurar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, a Associagéo através do Departamento do

ConcegZo e implementagao de iniciativas focadas na satisfagéo das necessidades especificas do tecido

J Associativismo e Parcerias desenvolvera ainda as seguintes atividades:

empresarial, que resultem numa mais-valia efetiva. Essas iniciativas poderéo traduzir-se em protocolos e
parcerias, assim como outras agbes que se revelem fundamentais, em articulagdo com outros
departamentos (ex. agdes de formagéo, feiras, campanhas de promog&o, etc.);

Divulgagéo das diversas parcerias estabelecidas em éreas de interesse para os Associados e com
condicdes vantajosas, em articulagdo com o DEC;

Dinamizagao da atividade das Mesas e Secgbes:

Acompanhamento da atividade das Mesas;

Revitalizag3o de Mesas que se encontram inativas, sempre que se justifique e em consonancia com as
orientagdes da Direcao;

Eventual criaggo de novas Secgdes/Mesas onde a discussao de teméticas de interesse para os associados
seja pertinente, de acordo com as orientagGes da Direggo;

A ACIF-CCIM, dentro das inumeras vantagens que proporciona aos seus associados, também dispde de um

conjunto de plataformas/aplicagdes que visam criar lagos de cooperag&o entre os seus associados e gerar valor

acrescentado para os seus utilizadores.

Durante o préximo ano € nossa inteng&o continuar a dinamizar estes espagos de cooperagao empresarial que

passamos a descrever:

Rede de Negdcios

Trata-se de uma plataforma criada pela Expedita, nossa parceira tecnolégica, de forma a promover a cooperagao

organizacional entre os nossos associados, através da disponibilizagéo dos contactos e produtos de cerca das 700

empresas associadas, distribuidas pelos setores do Comércio, Indstria, Servigos e Turismo. Qualquer associado

pode aceder a esta base de dados, mediante uma password que € entregue pelos servicos da ACIF-CCIM e

contactar as empresas que desejar, desde que as mesmas fagam parte da nossa base de dados de associados,

bem como divulgar os seus bens e servigos.
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Contratagéb Coletiva

|
Ao nivel da contratagdo coletiva, prevé-se a continuagédo da participacéo ativa nas negociagées de revisio dos / /{
instrumentos de regulamentaco coletiva das relagdes de trabalho (13 Contratos Coletivos de Trabalho - CCT)
outorgados pela ACIF-CCIM, prestando assessoria juridica as respetivas Comissdes Negociadoras Patronais,

estando previsto iniciar as negociagdes com vista a celebragdo de um IRCT para o setor do retalho alimentar. A\

No tocante a esta area, no decorrer de 2024 pretende-se continuar no processo de ajustamentos do clausulado .
dos CCT, procurando assim torna-los numa ferramenta eficaz de apoio as empresas e aos trabalhadores na
organizagao das relagdes laborais, assentes em critérios de modernidade, competitividade e produtividade.
Paralelamente e quando possivel, proceder-se-a a revisao das fabelas salariais e clausulas de expresséo
pecuniéria dos Contratos, procurando, em face da presente situagéo economica, conciliar tais atualizagées com a
necessidade de permitir & empresas continuar a laborar e, simultaneamente, manter os postos de frabatho
existentes.
Os Contratos Coletivos de Trabalho outorgados pela ACIF-CCIM séo os seguintes:
1. Industrias de Fabrico de Calgado, Bolsa de Mao, Marroquinaria, Malas de Viagem, Correaria e Pintura de
Calgado;
2. Oficinas de Reparagdo e Montagem de Aparelhos Elétricos e/ou Eletronicos.
3. Metélurgia e Metalomecanica;
4. Profissionais ao Servico de Garagens, Estagdes de Servico, Parques de Estacionamento, Postos de
Abastecimento de Combustiveis, Postos de Assisténcia a Pneumaticos e Revenda e Distribuicéo de Gas;
5. Trabalhadores de Armazéns e Profissionais ao Servico de Empresas ndo Pertencentes ao Setor de
Camionagem de Carga;
6. Transportes Publicos, Pesados de Passageiros e Turistas;
7. Alfaiatarias, Lavandarias, Tinturarias e Confegdes;
8. Hotelaria
9. Similares de Hotelaria;
10. Escolas de Condug&o;
11. Armazenamento, Engarrafamento, Comércio por Grosso e Exportacéo do Vinho da Madeira;
12. Atividade Operacional Portuaria da RAM;
13. Escritorios, Comércio e Ourivesarias.
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Consultas aos Associados

. Relativamente a esta matéria, o DJ continuara a disponibilizar apoio juridico aos Associados da ACIF-CCIM, o qual

tem incidido, essencialmente, nas seguintes areas:
/;M o Legislago Laboral e Contrataggo Coletiva de Trabalho;

Legislagdo Comercial,
e Direito Administrativo

¢ Direito da Concorréncia;

w o Direito do Consumidor.

%%E_ Ao longo de 2024, a ACIF-CCIM pretende melhorar, continuamente, o atendimento aos Associados, fazendo-lhes
\ chegar mais e melhor informagao de natureza juridica, econémica e fiscal, preferencialmente através do site da
B Associaggo, bem como colaborando na implementag&o de eventos destinados a apresentar e esclarecer os novos

enquadramentos legais dos mais diversos temas com interesse para a aividade desenvolvida pelos Socios, atenta

a enorme produgo legislativa a que se assiste presentemente.
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8. Formagao Profissional | //

O Departamento de Formacao e Projetos serve como elo de ligagdo entre a comunidade empresarial e os seus &
colaboradores. Este departamento pretende dar resposta as necessidades profissionais de formagéo e identificar

1. Orientagdes Gerais, Objetivos e Analise dos Recursos

areas do tecido econémico onde se possam desenvolver projetos estruturantes, de modo a dar maior visibilidade

a Uma empresa.

Tem em primeira analise a fungdo de analisar as necessidades de formagao dos seus associados, bem como da
comunidade empresarial em geral da Regi&o Auténoma da Madeira, procurando, sempre que possivel, promover
e implementar agdes de formag&o no ambito dos programas comunitarios, nacionais ou regionais, dadas as

restricbes financeiras e administrativas que a ACIF-CCIM comporta.

A formagdo concebida e desenvolvida & de dois tipos: aberta ou "a medida’, tendo como publico-alvo os

colaboradores das empresas associadas.

As acbes de formagdo serdo maioritariamente realizadas nas instalagdes da ACIF-CCIM, contudo, podero

realizar-se noutro local que seja considerado pertinente e que redna as condigbes necessarias.

Obijetivos da area de Formag&o:

) Reforgar conhecimentos e capacidades técnicas em areas especificas, de acordo com as necessidades

formativas identificadas;

0 Reforgar a formag@o dos agentes econémicos, no sentido de potenciar o trabalho em rede e de parceria;

0 Reforcar as competéncias das empresas, através da qualificagéo dos seus responséaveis, para que possam
ter uma melhor interven¢éo ao nivel da definicdo de estratégias que os ajude a ultrapassar as dificuldades

financeiras e econdémicas;
0 Dispor de uma oferta formativa diversificada, atual e atrativa;
0 Promover cursos especificos e direcionados para a melhoria das competéncias profissionais dos

empresarios e dos seus colaboradores.

De igual forma, para a area de projetos, a misséo do Departamento € estudar e analisar possiveis candidaturas a
desenvolver e desenhar e conceber os projetos de forma que os mesmos sejam candidatos a co-financiamento

externo.
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De salientar que a concegao e planeamento da formagZo e projetos € por vezes realizada com parceiros da ACIF-

CCIM, que nos trazem novas abordagens e acrescentam valor as intervenges planeadas.
Recursos humanos e materiais a afetar aos projetos

Quanto aos recursos fisicos, dispomos da sala multiusos do 1° piso do nosso edificio sede, como local de
realizagdo das formagdes, localizada na Rua dos Aranhas, 26. A sala esta equipada com Material audio visual,
nomeadamente, video projetor e ecra de projegéo, portétil, colunas de som. estando disponivel ainda, flipchart,e
outro material didactico necessario & realizagao da formagao. Contudo, tendo em conta a atividade associativa da
ACIF-CCIM efou caracteristicas especificas das acdes de formagao a realizar, podemos recorrer a instalacbes

externas para realizar as a¢bes de formacéo.

O Departamento de Formagao e Projetos é composto por dois elementos: uma coordenadora e uma técnica de
formagao, sendo os servigos administrativos e de atendimento telefonico assegurados pelo secretariado da ACIF-

CCIM e os servigos de faturagdo e contabilidade garantidos pelo Departamento Administrativo Financeiro e,

sempre que necessario, elementos dos outros departamentos apoiam a desenvolvimento da atividade formativa e

dos projectos em execugéo.
2, Estratégia de Desenvolvimento, Areas-Chave de Intervengéo e Projetos a Desenvolver

Com base no inquérito as necessidades de formag&o profissional das empresas, levado a efeito pelo
Departamento, assim como os contributos dados pelos participantes das agdes de formagéo, as exigéncias legais
e contributos das entidades associadas nas reuniées sectoriais e associativas, a ACIF-CCIM concebeu o Plano de
Formagdo para o ano 2024 (M05_07), de forma a responder as necessidades de formagéo e reciclagem
identificadas no tecido empresarial da RAM.

A organizagao de todas agdes constantes no plano supra mencionado é da responsabilidade do Departamento de
Formagao e Projetos da ACIF-CCIM, de acordo com o Procedimento de Gestéo da Qualidade referente & formag&o
(P5).

A ACIF-CCIM é Entidade Formadora Certificada pelo Instituto para a Qualificagéo, IP-RAM, nas seguintes area de

formagéo:

. 090 — Desenvolvimento Pessoal

344 — Contabilidade e fiscalidade

345 — Gestao e administragéo

. 346 — Secretariado e trabalho administrativo
18



. 347 - Enquadramento na organizagdo/empresa 7

[7
. 482 - Informatica na optica do utilizado
. 621 — Produco agricola e anima

. 723 — Enfermagem

. 850 — Protecgéo do ambiente
. 861 — Protecgéo de pessoas e bens
. 862 — Seguranca e higiene no trabalho

E também Entidade Formadora Setorial, certificada pela Secretaria Regional da Agricultura e Desenvolvimento

Rural.

Na qualidade de Entidade Formadora Setorial destacam-se as ages de formagéo dirigidas a ativos e dependentes

do setor agricola, nomeadamente os cursos de;

. “Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos”;
. “Aplicagéo, Distribuicdo € Comercializagéo de Produtos Fitofarmacéuticos”; e
. “Distribuicdo e Comercializagdo de Produtos Fitofarmacéuticos”.

A ACIF-CCIM esta também acreditada como Entidade Formadora Equiparada junto da Ordem dos Contabilistas
Certificados (OCC), dispondo no seu plano de formag&o de diversas agdes de formagéo dirigidas aos Contabilistas

Certificados (CC), as quais, apds validagédo pela OCC, atribuem créditos aos CC que as frequentarem.

A atividade do Departamento de Formagé&o e Projetos contempla, também, a formagao a medida das necessidades
especificas das empresas, através da apresentacéo de propostas aos responsaveis pela formac&o nas diversas
entidades, tendo em conta o setor de atividade e a pertinéncia da formag&o oferecida.

Paralelamente ao Plano de Formag&o 2024, foi elaborado o Plano de Formacéo Interna para 2024(M02_10), no

qual estdo incluidas a¢des de formagao a ser desenvolvidas pela ACIF-CCIM e por entidades formadoras externas.

E ainda intengéo da ACIF-CCIM lancar no préximo ano um conjunto de cursos online sobre turismo sustentavel

para gestores de topo e colaboradores.

E ainda inteng&io da ACIF-CCIM langar um conjunto de cursos online sobre turismo sustentave! para funcionarios

de lideranga e equipes de alimentos e bebidas.
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PLANO DE FORMAGAO 2024

< Nome da Agéo N° de Horas
Gestao do Tempo e do Stress 8
'% Gestao de Conflitos 8
-g § Inteligéncia Emocional na Lideranca 12
E § Marketing Pessoal : 8
§ Motivacéo e Gestdo de Equipas 12
Relagdes Publicas 8
Atendimento ao Publico 12
CRM - Gestéo de Clientes e Processos 15
§ Gesto de stocks 10
E Inteligéncia Emocional na Lideranca 12
; Inteligéncia Emocional nas Vendas 12
é Novos canais de vendas digitais 9
8 Processos logisticos e inventariagao 8
Técnicas de Venda 12
Vitrinismo 15
o Alteragao da legislativas em sede de IVA 8
;§ Fiscalidade no Fecho de Contas 8
-g Modelo 22 de IRC 8
- Orgamento de Estado 8
_§ 2 Gestéo de Tesouraria 10
% 'é‘ Gestéo e controlo de custos 10
g u—'f Auditorias Contabilisticas e Financeiras .12
8 ¥ Financas para ndo Financeiros 15
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PLANO DE FORMAGAO 2024

< Nome da Acéo N° de Horas
g Inglés Comercial 21
'g Atendimento telefonico de exceléncia 14
g ‘Gestdo Documental e Tecnicas de arquivo 14
G Técnicas de secretariado 14
Curso Intensivo de Legislagdo Laboral 16
o Gestéo de Recursos Humanos 8
0
,:!?“ O Regime da Contratagéo e cessa¢éo no Cddigo do trabalho 8
:g Obrigagées Laborais, férias feriados... 8
g Prevencéo do Branqueamento de Capitais e da Corrupgéo 8
g ‘Avaliagdo das propostas : um ponto fulcral dos CP 8
% Cédigo dos Contratos Publicos - Novas alteragbes 8
5 Como selecionar um procedimento de contratagdo Publica ? 8
Contratagao Pablica:"Como construir uma proposta ganhadora?" 8
P - Escrita Criativa 9
g _§ Marketing Digital 9
% g Técnicas de escrita eficaz 9
= 8 ‘Técnicas de Marketing e Comunicagéo 8
Atendimento e Recegéo 14
§ ‘%. Comidas e Bebidas 25
§ E Marketing Digital na Hotelaria 12
:f‘:' é Revenue Management 12
Técnicas de Restaurante e Bar 25
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PLANO DE FORMAGAO 2024

< Nome da Agdo N° de Horas
=] Gestdo de Armazém 8
-;:; Condugao de Empilhadores 12
o Higiene e seguranga no Trabalho 14
3 Business Inteligence 8
<

‘§ Excel Avangado 15
g Privacidade e Ciberseguranga 8
[F]

E RGPD 7
S Seguranga Informatica 8
i Word Avangado 15

1266
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Metas e objetivos

apresentados no quadro seguinte:

As metas e objetivos definidos para a atividade formativa e projetos do préximo ano s&o sumariadas nos ndicadores / /

INDICADORES DE DESEMPENHO o
02_01 N° Horas de Formagao Interna >75 ﬁ
02_02 Cumprimento Plano de Formaggo Interna > 60% \
02_03 Eficacia da Formag&o Interna > 60% Z \’ g
05_01 Cumprimento do Plano de Formacéo > 50% "
05_02 Eficacia da Formagao > 80%
05_03 Satisfagdo das expetativas dos formandos >80%
05_04 Avaliagao geral do servico prestado pela ACIF-CCIM > 80%
05_05 Avaliagéo geral dos meios técnico-pedagogicos > 80%
05_06 Avaliacéo geral dos formadores > 80%
05_07 Apreciacao global das a¢des de formagao > 80%
05_08 Volume de formagao (n° formandos*n® horas) >9175h
05_09 Volume de faturagao da formagédo >70848€
Nimero de projetos em execugso 10
NUmero de projetos concluidos 1
Numero de projetos candidatados 10
Nl’Jmero} de projetos aprovados 15
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9. Eventos

Ao nivel dos eventos, no proximo ano, esta previsto a realizagdo das iniciativas habituais e que ja estao
consolidadas: Mercado de Usados, Dia do Empresério Madeirense, Expomadeira € Funchal Noivos. A par destes
eventos, gostariamos de desenvolver uma campanha de apoio ao comércio local, estando prevista uma campanha
para o inicio da primavera, nos autocarros dos horarios do Funchal, nas redes sociais € na RTP Madeira, bem
como no Natal, com o intuito de destacar as mais valias do comércio de proximidade. A ideia & munir este tipo de
comércio de ferramentas de comunicagdo, para que possam concorrer no mesmo patamar que as grandes
superficies, que desenvolvem este tipo de campanhas durante todo o ano.

Na 4rea das feiras/exposictes e sem querer tirar espago a Expomadeira, gostariamos de continuar a apostar numa
feira dirigida ao setor das Tecnologias, a semelhanga da Mostra das Tecnologias que se realizou em novembro de
2023, em parceria com a Mesa das Tecnologias, no ambito do Projeto DATALAB e 4PORT, que estimulasse o
networking entre os diversos profissionais participantes e simultaneamente apresentasse ao setor publico e privado
as ultimas inovagoes.

Ainda a0 nivel das Feiras, e dado o crescimento que o setor tem registado, também consta do plano de eventos
desta Associagdo a realizagio de um evento na érea do imobiliario.

Na sequéncia de um desafio langado pela AHP - Associagéo dos Hotéis de Portugal, A ACIF-CCIM sera
responsavel pela Dinamizago de um jantar de degustagéo com os Chef's Regionais, no ambito do Congresso
Nacional da Hotelaria e Turismo, que tera lugar no Funchal entre os dias 21 a 23 de fevereiro 2024.

Funchal Noivos & Festas

Esta exposig&o visa apresentar as empresas que prestam servigos relacionados com a organizagao de qualquer
festa, com destaque para a festa de casamento. Para além do espago de exposicao, este evento contempla varios

desfiles com a participaggo de estilistas e lojas comerciais.

Para esta proxima edigo, que em 2024 ter lugar em novembro, contamos com o IVBAM como parceiro, no
sentido de evidenciar o bordado Madeira nas colegdes que serdo apresentadas na passerelle. Esta parceria visa
nio s6 dar maior notoriedade ao evento, mas também desafiar os criadores a utilizarem este nosso produto téo

caracteristico e que tem mais de150 anos de historia.

Datas de realizagdo: novembro

Localizag&o: Savoy Palace

Participantes: Empresérios de varios setores de afividades ligados & organizagao de festividades e criadores
regionais

N° estimado: 30 empresas
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Mercado de Usados

Este Mercado tem como objetivo proporcionar aos concessionarios automéveis e multimarcas a oportunidade de '/
escoarem os seus stocks de automéveis usados. Teremos nestas duas novas edigdes, previstas para 2024, a

parceria da Altice, da Cofidis e do canal “Na Minha Terra".

Datas de realizacZo:

1.2 edicao: rhargo/abril 1 . %

2.2 edicdo: novembro

Localizagéo: Madeira Tecnopolo
Participantes: Concessionarios automéveis e multimarcas.

Ne estimado: 9 concessionarios e multimarcas

Mostra das Tecnologias

Esta iniciativa pretende conciliar um conjunto de seminarios com uma amostra do que existe a nivel de novas

tecnologias na Regido, incluindo uma area de gaming, de forma a atrair uma populagéo mais jovem.

Datas de realizagéo: maio/junho
Localizago: a definir
Participantes: Empresas da area das novas tecnologias

N° estimado: 20 empresas

Dia do Empresario Madeirense

Esta comemoragéo realiza-se a 21 de maio visando homenagear todos os empresarios madeirenses e
perpetuando o aniversario de inauguragéo da nova sede da Associag&o. Todos 0s anos este evento é assinalado
com a realizagdo de um seminario onde ha lugar a um debate sobre as grandes tematicas da atualidade, com a
participacéo de ilustres convidados, seguindo-se um jantar de gala.

Este ano esta comemorag&o tera lugar a 21 de maio, sendo o tema da conferéncia definido em janeiro.

Datas de realizaggo: 21 de maio
Localizagdo: Centro de Congressos da Madeira

Participantes: Empresérios.
N® estimado; 700 participantes na sessao e 400 participantes no jantar.
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Campanha de Apoio ao Comércio Local

Aproveitando a época natalicia, esté previsto langar novamente a Campanha de Apoio ao Comércio Local, em
parceria com a Mesa de Comércio Lojista. O modelo da campanha ainda néo esta definido, podera ser idéntico ao
que temos vindo a desenvolver, em parceria com os Horérios do Funchal e com a RTP Madeira, ou podera assumir
um modelo completamente diferente, mantendo, no entanto, a envolvéncia dos proprios empresarios, ja que sdo

eles que estabelecem com a populagéo uma relagéo de empatia, transmitindo mais confianga e credibilidade.

Datas de realizagéo: maio/ dezembro
Localizagao: Autocarros dos Horarios do Funchal, redes sociais e RTP Madeira
Participantes: lojas comerciais do centro do Funchal

N° estimado: 30 empresarios

Expomadeira

Esta feira tem como objetivo expor os produtos e servigos das empresas regionais.

Considerada como a mostra das atividades com maior proje¢&o na Regido Auténoma da Madeira, esta iniciativa
tem registado uma grande afluéncia de visitantes, motivados pela animagao e pela procura de novidades em
termos de produtos e servigos. No entanto, sendo um evento com t&o grande longevidade, urge infroduzirmos

algumas alteragdes, no sentido de acompanharmos as Gltimas tendéncias deste tipo de mostra economica.

Datas de realizagéo: 6 a 15 de julho

Localizagéo: Estadio dos Barreiros

Participantes: Empresas regionais, nacionais e internacionais.
N° estimado: 100 empresas
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10.  Projetos financiados
10.1. Programa de Cooperacéo Territorial Interreg MAC 2021- 2027

Este programa é dirigido as RegiGes ultraperiféricas de Espanha e Portugal, designadamente & Madeira, Agores e
Canarias, por forma a compensar as dificuldades que as mesmas enfrentam e incentivar a cooperacéo com os
paises terceiros (Cabo Verde, Senegal e Mauritania), em matérias como a inovagdo, competitividade,
internacionalizagéo, desenvolvimento sustentavel e eficiéncia na administragao plblica.

Aproveitando o seu longo historial de candidaturas e as competéncias que, entretanto, a estrutura interna adquiriu,
a ACIF-CCIM, no ambito da segunda convocatéria deste programa, que decorreu em outubro de 2018, viu 12 dos
projetos em que participa serem aprovados, ou quais tiverem o seu inicio em 2020, porém devido & pandemia
acabaram por sofrer algum atraso, passando a maioria das atividades previstas para os anos 2022/2023.

O novo programa Interreg Mac 2021 — 2027, cujo prazo de candidaturas termina a 30 de novembro, integra as
Regides Ultraperiféricas (RUP) da Europa: Madeira, Acores e Canarias, e sete paises africanos: Cabo Verde,
Costa de Marfim, Gambia, Gana, Mauritania, Senegal e S&o Tomé e Principe,

A semelhanca do que sucedeu na anterior convocatéria, a ACIF-CCIM tem como meta participar em cerca de 10

a 12 projetos, que irdo atuar em diversas areas: gastronomia, turismo, sustentabilidade e digitalizagzo.

10.2. Interreg Atlantico 2021-2027

Através deste novo programa Interreg Espago Atlantico, a Uni&io Europeia pretende renovar o compromisso para
com as Regiées Atlanticas no apoio a iniciativa inovadoras que contribuam para o seu crescimento, resolvendo
desafios comuns através da implementac&o de agbes conjuntas, do intercambio de boas préaticas e da contribuiggo

para politicas novas ou atuais.
Neste programa, a ACIF-CCIM tem uma candidatura aprovada, o ATLIC — Atlantic Innoblue Communities.

ATLIC - Atlantic Innoblue Communities

O projeto Antlantic InnoBlue Communities tem como finalidade criar uma nova abordagem para a inovagao e
empreendedorismo jovem no desenvolvimento da economia azul da érea do Atlantico. O objetivo geral do projeto
€ construir uma comunidade piloto de inovag&o azul do Atlantico baseada em laboratérios de inovagéo aberta,
transferéncia de conhecimento, capacitagéo e redes de apoio para desenvolver solugdes de mercado para desafios

comuns enfrentados na regido

10.3. Erasmus +

O Erasmus+ é o programa europeu que apoia a educagao, a formagéo, a juventude e o desporto.
Dispde de um orgcamento estimado de 26,2 mil milhdes de euros.
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O programa 2021-2027 coloca uma forte ténica na inclus&o social, nas transigdes ecoldgica e digital e na promogao
da participagao dos jovens na vida democratica.

Apoia as prioridades e atividades estabelecidas no Espago Europeu da Educacdo, no Plano de Agdo para a
Educagao Digital e na Agenda de Competéncias para a Europa.

Também neste programa a ACIF-CCIM conta ter mais alguns projetos aprovados, para além do projeto Blue + cuja
candidatura ja foi submetida.

Projeto Blue+

Este projeto procura responder aos grandes desafios atuais que a nossa sociedade enfrenta, como a falta de
motivago entre os jovens e a falta de recursos para o empreendedorismo nesta faixa etaria. '

Blue+ consiste na concegao e criagdo de um programa de formago para a promogao de

empreendedorismo e a geragéo de ideias no dominio da economia azul atraves de uma abordagem Unica
plataforma e metodologia de e-leaming.

Cada uma destas necessidades constituem desafios que constituem a razéo de ser deste projeto e a sua
motivagdo para ser realizado.

10.4. Horizonte Europa

O Horizonte Europa é o programa de continuagéo do Horizonte 2020 para o periodo de 2021 - 2027.

O objetivo do programa é reforgar a base cientifica e tecnologica da Unigo Europeia, nomeadamente mediante o
desenvolvimento de solugdes para materializar prioridades politicas, como as transigdes ecologica e digital. O
programa contribui igualmente para a realizagéo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel e estimula a
competitividade e o crescimento.

Com um orgamento de 95,5 mil milhdes de euros, incluindo 5,4 mil milhges provenientes do Instrumento de

Recuperagao da Unigo Europeia, complementa os financiamentos nacionais e regionais em |&l.

InnoRiver 4 EU

A candidatura do projeto InnoRIVer 4 EU foi submetida no ambito do Programa Horizonte Europa - call HORIZON-
EIE-2023-CONNECT-03, em outubro de 2023. Este projeto visa criar sinergias entre nagdes e regifes europeias
através da partitha de conhecimento, atividades de networking no dominio da inovag&o, deep tech e tecnologias

emergentes, assim como o langamento de concursos interacionais abertas apela ao ecossistema de inovagéo.

O consorcio & constituido por 49 parceiros, de 16 paises europeus. O orgamento total do projeto de 11 887 412,50,

correspondendo a um cofinanciamento de 5943 706,28€. Deste montante, mais de 6 milhGes de euros s&o

dedicados ao financiamento de pilotos inovadores para startups, PMEs, Universidade e Centro de Investigagao.
28



10.5. COSME

O Programa COSME é o programa da Unido Europeia que visa reforgar a competitividade e a sustentabilidade das
empresas, em particular, das PME do espago europeu, apoiando as ja existentes, incentivando uma cultura
empresarial e promovendo o seu crescimento, a evolugéo da sociedade do conhecimento e o desenvolvimento
assente num crescimento econémico equilibrado.

Neste ambito, a ACIF-CCIM tem um projeto aprovado, o Smarties For SME.

Smarties For SME

O projeto SMARTIES para PME's, que congrega oito parceiros de seis paises europeus, Itélia, Grécia, Croacia,
Eslovénia, Portugal e Chipre, com a Camara de Comércio do Noroeste da Toscana no papel de parceiro principal,
foi apresentado oficiaimente no dia 3 de outubro de 2023, na sede da Camara de Comércio de Pisa, reunindo
todos os parceiros com o intuito de se fazer a primeira reuni&o deste projeto e definir as atividades para os proximos

trés anos.
O projeto SMARTIES para PME'’s, apresentado no concurso COSME SMP-COSME-2022-TOURSME, financiado

pelo Programa COSME da Unigo Europeia, com um orcamento total de 3 milhdes de euros, visa reforgar a
competitividade das PME no setor do turismo, desenvolvendo as suas capacidades para realizar a dupla transi¢ao
verde e digital € promover a inovagéo, a resiliéncia, a sustentabilidade e a qualidade ao longo da cadeia de valor

do turismo na regido mediterranica da UE.

10.6. Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA)

O FEAMPA tem por intuito apoiar a politica comum das pescas (PCP), a politica maritima da Unido Europeia e a
agenda da Unido Europeia para a governagéo internacional dos oceanos.
O foco deste fundo s@o os projetos inovadores que garantam uma utilizagéo sustentavel dos recursos aquaticos e

maritimos.
Enquanto interveniente mundial nos oceanos e importante produtor de produtos do mar, a UE tem a

responsabilidade de proteger e utilizar de forma sustentavel os oceanos e os seus recursos. E igualmente do
interesse socioecondmico da UE garantir a disponibilidade de abastecimento alimentar, a competitividade da

economia maritima e os meios de subsisténcia das comunidades costeiras.

Twinned by Stars

O projeto Twinned by Stars congrega nove parceiros estratégicos de quatro regides ultraperiféricas da Unigo
Europeia: Acores, Canérias, Martinica e baseia-se no sucesso de projetos anteriores e de redes de cooperagso
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inter-regional na regido da Macaronésia. Com base nestas experiéncias e incentivando a participagdo das
comunidades locais, este projeto, apresentado no concurso EMFAF-2023-PIA-FLAGSHIP, financiado pelo
Programa da Unido Europeia, com um orgamento de cerca de 1 milh&o de euros, visa fransformar as Regiées
Ultraperiféricas da Unigo Europeia em destinos de ecoturismo maritimo reconhecidos intemacionalmente durante
os proximos 36 meses. Esta iniciativa foi concebida com o objetivo de aproveitar os beneficios do turismo para

conservar a biodiversidade marinha e mitigar as alteragdes climaticas.

10.7. PRR -~ Plano de Recuperagéo e Resiliéncia
Bairros Comercias Digitais

Em 2023 foi aprovada a candidatura da ACIF-CCIM, em consorcio com a Camara Municipal do Funchal, @ medida
dos Bairros Digitais, no ambito do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia,

O objetivo desta candidatura conjunta é o “langamento” do Bairro Comercial Digital do Funchal, que pressupde o
desenvolvimento de um conjunto de investimentos complementares entre si e transversais aos Eixos designados
que por sua vez resultam num conjunto de Processos, Produtos e Servicos (PPS).

Estes incluem uma Plataforma Digital base materializada num Website e em Aplicagdes Moveis iOS e Android que
agregam as varias valéncias e intervengdes prioritarias, nomeadamente:

a. Criagao de uma Marketplace online para os lojistas e empresérios aderentes comercializarem e promoverem 0s
seus produtos e servigos;

b. A criagdo do Cartdo Digital do Municipe que permite acumular descontos nas compras realizadas no Bairro
Comercial Digital, mas também utilizar a propria aplicag&o para realizar pagamento faturas servicos municipais,
solicitar leitura contadores e aderir a fatura eletrnica e demais servigos camararios;

¢. A criagdo de um programa de Descontos Digitais Compensatorios, através do qual os consumidores acumulam
valor que pode ser utilizado em novas compras no Bairro Comercial Digital ou nos servigos autarquicos, revertendo
também um valor minimo para um fundo de gest&o do Bairro em si, com vista & sua sustentabilidade economica;
d. A plataforma também ira integrar e apresentar toda a informagéo relativa a transportes publicos em tempo-real.
Estimas de passagem de autocarro e rotas, paragens e horarios, bem como, a integragéo do novo sistema de
bilhética dos transportes urbanos e interurbanos da Regigo Autonoma da Madeira, permitindo utilizar a aplicagéo
do Bairro enquanto titulo de transporte e para efeitos de carregamento de passes e compra bilhetes;

e. Paralelamente, sera integrada e disponibilizada a informagéo relativa & sensorizagdo dos estacionamentos
disponiveis, permiindo que os condutores se dirjam aos parques e lugares com vagas, evitando deslocagbes

desnecessarias e congestionamentos de transito, reduzindo-se as emissbes de CO02 e niveis de ruido;

30



f. Correlacionado com o ponto anterior, seré integrado o sistema de pagamento digital dos parcémetros, permitindo
agregar todas as valéncias da mobilidade numa aplicagéo dnica do Bairro, de modo a incrementar a adesgo a
mesma;

g. Por fim, a plataforma iré ainda integrar o sistema “Funchal Alerta”, o qual permite que qualquer pessoa do Bairro
possa reportar & Camara ocorréncias especificas dentro do espago piiblico do mesmo. E o caso de um derrame
de &gua, um buraco na via, situagdes de foxicodependénciafinseguranca, etc. Esta informagso é recebida na
central informética da autarquia e dado seguimento e reporte ao cidadéo através da aplicagéo;

h. O desenvolvimento de uma plataforma gestéo logistica digital, a qual ird permitir a marcag&o/agendamento de
slots para cargas/descargas no Bairro, como também, gestdo de pedidos de recolha/envio para os consumidores
finais, sendo esta distribuigéo alvo de um Protocolo a celebrar com os CTT (revis&o de protocolo atualmente em
vigor para o setor tradicional), evitando-se que os lojistas dispensem tempo na gestdo deste processo.

Esta candidatura foi aprovada com um investimento elegivel de

Aceleradora do Comércio Digital da Madeira ~ Melhor Comércio na Madeira

Em consércio com a Associagao Industrial Portuguesa — Camara de Comércio e Industria e a Camara de Comércio
e Industria de Ponta Delgada, foi apresentada uma candidatura & medida das Aceleradoras de Comércio Digital,
no ambito do PRR (Plano de Recuperagéo e Resiliéncia), com o intuito de apoiar as empresas na transformagéo
digital dos seus processos e modelos de negécio, nomeadamente por meio da capacitagéo, mentoria e networking.
Esta candidatura foi aprovada, estando a execug&o do projeto em fase inicial. O investimento elegivel aprovado &
no valor de 399 162,52 €, estando a sua concluséo prevista para 31 de dezembro de 2025.

Projeto eGaming

Trata-se de um projeto também candidatado no &mbito do PRR, integrado no “Concurso de Ideias C.05-i01 para
‘Agendas Mobilizadoras para a Inovagdo Empresarial’, que pretende estabelecer no pais um cluster nacional para
a industria criativa dos videojogos.

O Projeto tem como principais objetivos:

i. Desenvolver uma indistria de videojogos com capacidade de exportacéo global, diversificando e especializando
a oferta ecohémica;

ii. Estancar a saida massiva de quadros qualificados formados localmente, reformando a capacidade das empresas
em recrutar a nivel internacional, garantindo estabilidade a partir do pais;

iii. Maximizar o esforgo realizado em termos académicos na ultima década no pais em areas complementares dos
videojogos, tais como, as indUstrias criativas e culturais;

iv. Potenciar a renovagéo global das redes de comunicagdes, tais como os novos cabos submarinos, o 5G e os

data centers do pais;
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v. Aproveitar Portugal como destino de némadas digitais, atraindo quadros altamente qualificados;
vi. Incrementar a aposta em atividades de 1&DT pelas empresas e sua ligagéo ao meio académico-cientifico;
vii. Contribuir para o crescimento de outros setores complementares (audiovisual, design, etc.).

Este projeto teve inicio em outubro deste ano e terminara em setembro 2024.

Polos de Inovagéo Digital

O Governo Nacional quer criar uma rede nacional de Polos de Inovag&o Digital, pois considera fundamental garantir
que todas as empresas possam tirar proveito das oportunidades digitais, tendo langado um concurso, ao qual a
ACIF-CCIM foi parceira em duas candidaturas, que ocorreram em janeiro de 2021.

As duas candidaturas que a ACIF-CCIM fazia parte foram reconhecidas como Polos de Inovagao Digital para
integragéo na Rede Nacional e a com acesso & Rede Europeia.

Os polos:

a) Smart Islands Hub (SIH) - que tem como miss&o promover a inovagéo utilizando a ilha como um laborat6rio
vivo para "testar e aprender" solugdes das llhas Inteligentes, com o melhor conhecimento do ecossistema, para
criar confianga para uma Transformagao Digital rumo ao desenvolvimento sustentavel.

b) InnovTourism - pretende ser um balc&o Gnico que ajude as empresas a tornarem-se mais competitivas em
relagdo aos seus negacios, produgdo e comercializagéo de produtos ou servigos, utilizando tecnologias digitais.
Por conseguinte, este Hub proporcionara o acesso a conhecimentos técnicos e experimentagéo, daréa formagéo
sobre competéncias, criara laboratérios experimentais/zonas livres para inovagao, de modo a que as empresas

possam "testar antes de investir', e oferecera também apoio em areas como 0 aconselhamento financeiro.
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11.  Outros projetos ?}

Centro de Arbitragem Comercial da ACIF-CCIM

/

|

|
O recurso a arbitragem, enquanto meio extrajudicial de resolugao de litigios, tem vindo a ganhar dimensao, no s6 ZZ
pelo facto de permitir uma maior celeridade nos processos, mas também pelo facto de conferir uma diminuiggo / N
dos custos que normalmente estes processos acarretam. c%
Alias, historicamente, as Associacdes Comerciais sempre reconheceram e fomentaram o recurso a esta forma de
composicao de litigios como um instrumento relevante para o desenvolvimento econoémico, sendo responsaveis i

-

pela criagdo e funcionamentos dos mais antigos e mais reconhecidos centros de arbitragem institucionalizada.

Tendo presente esta realidade, a ACIF-CCIM submeteu ao Ministério da Justica um pedido de autorizagéo para a
criagdo do seu Centro de Arbitragem, aprovado durante o ano de 2023, cujo &mbito é a resolugéo de quaisquer
litigios de carater geral, pablicos ou privados, internos ou internacionais, que por lei possam ser resolvidos por

meio da arbitragem voluntaria.

Criagdo da Confederacdo das Camaras de Comércio da Macaronésia

Em 2023, foi assinado um acordo para a criagéo da Confederagéo das Camaras de Comércio da Macaronésia que
reuna todas as camara de comércio das regides da macaronésia, no sentido reforgar a defesa de um mercado
comum atlantico e, simultaneamente, promover a defesa conjunta das RUP atlanticas junto das instancias
nacionais respetivas e, sobretudo, junto das comunitarias europeias, promovendo a discriminag3o positiva das
RUP's face as regibes continentais efou insulares ndo ultraperiféricas da Uni&o Europeia, bem como o direito a

diferenciagéo entre as RUP's entre si.

Adogdo de boas praticas na atividade da Associagao

Apesar da ACIF-CCIM ja fazer uma gestéo eficiente dos seus recursos humanos, financeiros e materiais, foi
decidido em 2024 implementar um conjunto de boas praticas na atividade diéria da Associag&o, que envolvam
toda a estrutura organizacional, e que permitam a Associagdo dar mais um passo no seu compromisso com a

sustentabilidade financeira, economica e social.
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12.  Nota Introdutoéria
\
“ \-1.3 O Orgamento para 2024 reflete um conjunto de intengdes preconizadas pela direcao, de acordo com a estratégia
] \ delineada, consubstanciada num conjunto de projetos, eventos, seminarios, e campanhas que iremos implementar
\ no proximo ano.

. Este exercicio previsional assenta em determinados pressupostos, tendo presente a realidade dos anos anteriores,
as linhas diretrizes deste Govemno, o volume de projetos aprovados e a atual conjuntura economica.
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Pressupostos / I
Assumidos na elaboragdo do Orgamento de 2024. / // JF

13. Rendimentos

I

A Diregéo optou por propor uma atualizagéo do valor das quotas de 5% e um desconto financeiro de 4% para os
Associados que procedam ao pagamento do valor anual da quota, até 29 de fevereiro de 2024.
Os sdcios admitidos até 30 de junho de 2024 tersio uma redugéo equivalente a 4 meses no valor da respetiva

quota.
Os sécios admitidos durante o ano de 2024, que na data da sua admiss&o tenham sido constituidos ha 12 meses

ou menos (ou iniciado atividade, no caso de empresério individualftrabalhador independente), sero isentos do

pagamento de joia e da respetiva quota durante 12 meses.

Outros Rendimentos Operacionais

Receitas de varia ordem, como por exemplo contratos de Cedéncia de Espaco, Certificagio de Fotocdpias,
Parcerias, venda dos “Livros de Reclamagdes’, Certificados de Origem, Reconhecimento de Assinaturas, etc.
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/-//f 14, Gastos

1. Gastos com o pessoal

A Diregao optou por propor uma atualizagéo 5,5 % as remunerages, tendo ajustado também as remuneragdes de
alguns colaboradores as respetivas categorias, tendo um impacto de 5,9% na massa salarial.

2. Fornecimento e Servigos Externos

As vérias componentes destas rubricas foram calculadas tendo por base o levantamento das atividades a

desenvolver e o histérico de despesa da ACIF-CCIM.

3. Quotizagbes

Participagao em confederagdes e outras organizagdes similares.
4. Amortizagoes

Calculadas de acordo com a legislagdo em vigor — Portaria 2/90, deduzida dos financiamentos associados.
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15. Rendimentos e Gastos com Eventos, Formagéo e Projetos &

l. Eventos 1

Eventos a realizar no ano de 2024, conforme plano de eventos.

0 Comparticipaggo das Despesas — Valor dos Custos da ACIF-CCIM afetos a realizacéo de eventos.

Estrutura de Financiamento dos Eventos

l
"
Estrutura de Custos dos Eventos 4 '
0 Encargo Diretos dos Eventos ~ Valores referentes aos bens e servigos especificos dos eventos;
0 Contribui¢&o Privada — Parte suportada pelos clientes e patrocinadores dos eventos. %

Il. Projetos

Madeira 14-20 (FSE, FEDER, PROCIENCIA), PRODERAM 14-20, Horizonte 2020, COSME, INTERREG MAC 14-
20, INTERREG Espago Atlantico, EAGRANTS, ERASMUS+, PRR, MAC 2021-2027 e outros.

Estrutura de Custos dos Projetos
o Encargos Diretos dos Projetos — Valores referentes aos bens e servigos especificos dos projetos;

) Comparticipag&io das Despesas — Valor dos Custos da ACIF-CCIM afetos a realizagZo dos projetos.

Estrutura de Financiamento dos projetos no ambito dos varios fundos e outras iniciativas comunitarias
0 Financiamento dos vérios fundos e de iniciativas comunitarias na percentagem variavel caso a caso;

) Contribui¢go Privada — Parte suportada pela ACIF-CCIM, pelos parceiros ou outras entidades.

Projeto Enterprise Europe Network

- Financiamento do projeto no ambito do Programa COSME, da Comiss&o Europeia.

Estrutura de Custos do Projeto
) Encargos Diretos do Projeto — Valores referentes aos bens e servigos especificos do projeto;

0 Comparticipa¢ao das Despesas — Valor dos Custos da ACIF-CCIM afetos a realizago do projeto.

Estrutura de Financiamento do projeto Europe Enterprise Network
0 Financiamento da U.E. na percentagem indicativa de 60%;

0 Contribuigao Privada — Parte suportada pela ACIF-CCIM, pelos parceiros ou outras entidades.
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16. Gastos e Perdas de Financiamentos

Estes custos dizem respeito 4 componente financiamento bancario, bem como de juros da conta corrente

caucionada.

Funchal, 08 de novembro de 2023

Jorge Manuel Monteiro da Veiga Franga

dent
//(RrSI ente) /ﬁ/

Antonio Maria an{ ade Jardlm Fernandes

(2.° Vice-Presidente)

Duarte Assungéo Rodrigues da Silva

(Vogal)
////K s
Bachmeier

IN76

0 MLuncm Tomas Gouveia Marques
(Vogal)

J
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17. Orgamento 2024

Orgamento 2024

Gastos Valor

Valores
em EUR

Rendimentos Valor

Remuneragbes 50833 € Quotizagbes 286 56C €
Custo Mercadorias Vendidas e Materias Consumidas 16730 € Eventos e Formagao 10331C€
Trabal. Especializado 47832 € QOutros Servigos
Publicidade e Propaganda 566 € Rendas e cedéncia de espago 62491 €
Vigilancia e Seguranga 621 € Livros de reclamagdes 20046 €
Conservaglo e Reparagdo 2020€ Certificados de Origem 37106
Servigos Bancarios 3403€ Reconhecimento de Assinaturas 416 €
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 180 € Certificaggio / Autenticagdo 474 €
Livros e Publicagdes Técnicas 208 € Sub. ao investimento 11554 €
Material de Escritério 5627 €
Electricidade 6968 €
Agua 3262 €
Deslocacdes e Estadas 7838€
Rendas e Alugueres 4392 €
Comunigies 7230 €
Seguros 8522 €
Contencioso e Notarlado 500 €
Limpeza, Higiene, Conforto e Mat. de Limpeza 10868 €
Jornais e Revistas 652 €
Condominlo J178 €
Taxa a licengas 485 €
Amariizagies 40208 €
IVA néio dedutivel (pri-rata e afectacio real) 89518€
Quatizagbes 17416 €

Subtotal 243 059 € | Subtotal 497 561 €

Gastos com Eventos e Projetos

Eventos e Projetos

Rendimentos com Eventos e Projetos Valor
Eventos e Projelos

Eventos Eventos
Encargos Directos 281040 € Comparticipag&c Privada 384 350 €
Comparticipacio de despesas 103310€
Projetos Projetos
Madeira 2021-2027 (FSE, FEDER), PRODERAM 2021-2027, COSME, Madeira 2021-2027 (FSE, FEDER), PRODERAM 2021-2027, COSME,
Horizon Europe, Interreg MAC 2021-2027, Interreg Atlantic Area 2021- Horizon Europe, Interreg MAC 2021-2027, Interreg Atlantic Area 2021-
2027, Erasmus+ 2021-2027, NextGenerationEU (PRR) e outros 2027, Erasmus+ 2021-2027, NextGenerationEl (PRR) e outros
Encargos Directos 3175276 € Comparticipagéio Entidades 3605533€
Comparticipagio de despesas 655790 € Comparticipagdo Privada . €
Enterprise Europe Network Enterprise Europe Network
Encargos Directos 7182€ Comparticipagio UE 53169 €
Comparticipagio de despesas 81433 € Comparticipacéo Privada - €
Subtatal 4304030 € Subtotal 4133052€
Gastos e perdas de financiamento Rendimentos e ganhos em financiamento Valor
Gastos e perdasda_tmanciamento 74 4580 € . €
I 74450 € | Subtotal | - €]
[ Total |  4627539€] | Subtotal | 4630613€ |
l Saldo Orgamental | 3074¢€
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18. Proposta de Quotizagoes para 2024

Escaldes N.° de Trabalhadores Quota Mensal 2024

| de1ad 20,20 €
l de6a10 39,50 €
n de11a20 68,90 €
v de 21 a 50 95,60 €
v de 512100 134,20 €
Vi de 101 a 200 195,60 €
Vil mais de 201 289,10 €

A Direg3o optou por propor uma atualizagao do valor das quotas de 5% e um desconto financeiro de 4% para os
Associados que procedam ao pagamento do valor anual da quota, até 29 de fevereiro de 2024.

Os socios admitidos até 30 de junho de 2024 terao uma redugéo equivalente a 4 meses no valor da respetiva
quota.

Os s6cios admitidos durante o ano de 2024, que na data da sua admiss&o tenham sido constituidos ha 12 meses
ou menos (ou iniciado atividade, no caso de empresério individual/trabalhador independente), serdo isentos do

pagamento de jGia e da respetiva quota durante 12 meses.

Funchal, 08 novembro de 2023

a Diregéo:
[

f é:'—_- — e
[ ™ ’
e - o "/ ~ = e _
Nota: Artigo 44.° do CIRC - Quotizagdes a favor de associagdes empresariais

1 - E considerado gasto do periodo de tributago, para efeitos da determinaggo do lucro tributével, o valor correspondente a 150% do fotal das
quotizagBes pagas pelos associados a favor das associagbes empresariais em conformidade com os estatutos.
2 - O montante referido no niimero anterior ndo pode, contudo, exceder o equivalente a 2% do volume de negdcios respetivo.
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19. Parecer do Conselho Fiscal
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Cémara de Comércio
e Industria da Madeira

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Dando cumprimento ao preceituado no n°.1 do artigo 34°. dos Estatutos da Associagdo Comercial
e Industrial do Funchal, vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer sobre o Plano de Actividades
e Orgamento para o exercicio de 2024.

Da leitura do Orgamento apresentado, onde é descrita duma forma sucinta e com exactiddo
possivel os aspectos mais salientes da actividade da Associacao, para o periodo a que se refere,
conclui este Conselho Fiscal que a Direcgéo procedeu com o maior zelo, procurando sempre
defender os interesses confiados a sua guarda.

O Orgamento satisfaz as disposigdes estatutarias.

Nestes termos é este Conselho Fiscal de parecer:

a) Que seja aprovado o Orgamento respeitante ao exercicio de 2024,

Funchal, 10 de novembro de 2023

0 Conselicéi’s\cgal)\
%\C\CPS

|dalina Maria de Sousa Pestana
(Presidente)

/e,

na de Sousa Gomes da Silva (Secrefario)

Maria do Rosario Monteiro da Veiga Franga,
(Vogal)

[
|

¥

Catarina Jardim Fernandes Caldeira Ferreira Menezes
(Vogal)






