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E RESILIENCIA DIGITALIZAGAO DO COMERCIO

ACELERADORAS
DE COMERCIO
DIGITAL

Criacao de aceleradoras
para apoiar a
transicao digital
de micro e PME do
COMErcio e servigos

S5M€
)

25 Aceleradoras

pelo menos 25.000

MPME apoiadas

Comerciantes
Prestadores de Servigos
Restauracao




AS ACELERADORAS DE COMERCIO DIGITAL

sao um projeto dedicado ao acompanhamento em
proximidade das empresas na digitalizacao dos seus negocios

SUMARIO

Constituicao de

25 Aceleradoras de Comércio Digital,
devendo cada NUTS Il ter, pelo menos, uma

estrutura deste tipo instalada no seu territério.

— As Aceleradoras de Comércio Digital
serdo estruturas de atuacao territorial,
com recursos humanos e materiais para
apoiar as empresas no desbloqueio do
potencial que a transigao digital Ihes
pode trazer.

Honorarios e
Recursos Humanos

Meios de
Funcionamento
das Aceleradoras

Comunicagao

e Promocao da
Transicao Digital
ACELERADORAS

DE COMERCIO
DIGITAL
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DEFINICAO

DE ACELERADORA

Entende-se por “Aceleradora” uma estrutura organizacional,
com presenga fisica, que acompanha e apoia, de forma continua
e durante o periodo de execug¢ao do PRR,
o crescimento de MPME do comércio e servigos abertos ao consumidor
através da transformacao digital dos seus processos e modelos de negécio,
nomeadamente por meio da capacitagao, mentoria, networking e

apoio na implementacgao do projeto de digitalizagao das empresas.
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~ OBJETIVOS DAS

ACELERADORAS

* A realizacdo de acbes de sensibilizacdo prestadas em proximidade as
empresas do comércio e dos servigos abertos ao consumidor;

* A elaboracao de diagnoésticos de maturidade digital das empresas, os quais
devem avaliar os respetivos fatores criticos de sucesso, potenciaveis com a
digitalizagao dos seus processos e modelos de negdcio, servindo de base para
o Plano de Transi¢do Digital no quadro de cada empresa;

* A publicitagdo do Catalogo de Servigos de Transicao Digital, que estara
disponivel online para consulta dos operadores econdmicos e no qual
constarao os pacotes de servigcos elegiveis, bem como os respetivos
prestadores de servigcos acreditados.




INTERVENGAO DAS

ACELERADORAS

9-20N0 O
As empresas a apoiar pelas Aceleradoras deverdo assumir a forma de micro,

BEN EF|C|AR 10S pequenas e médias empresas e ter como CAE principal uma das seguintes

divisdes estatisticas:
FINAIS:

» 45: Comércio, manutencao e reparacao, de veiculos automoéveis e motociclos

Micro

* 46: Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automoveis e

Pequenas & motociclos
M e d 1as E m p resas * 47: Comércio a retalho, exceto de veiculos automoveis e motociclos
+ 56: Restauracéao e similares

* 79: Agéncias de Viagens, operadores turisticos, outros servigos de reservas e
atividades relacionadas (com estabelecimento)

+ 95: Reparacao de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico

§ ‘ E * 96: Outras atividades de servigcos pessoais.
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—— APOIOS ELEGIVEIS

Aquisigcao de servigos constantes no Catalogo de Servigos de Transig¢ao Digital,
de acordo com o diagnostico de maturidade digital efetuado pela Aceleradora da
NUTS Il respeitante, e até ao limite maximo de 2.000 € por empresa, sem prejuizo
do cumprimento da meta do numero de empresas a apoiar por cada aceleradora, até
ao limite da dotagao orgcamental disponivel para o efeito.

v Diagnéstico do nivel de

, maturidade digital;
Empresa apoiada pela

Aceleradora, aquela que

. : v Aquisigao de servigos e
beneficia, cumulativamente, de:

incentivos especificos no ambito
do Catélogo de Servigos de
Transicao Digital.
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DO COMERCIO Norte, 7.950.000 €

DIGITAL 8 aceleradoras
A ki Centro, 5.000.000 €
DOTAQAO CO NSO RCIOS RA Acores, 350.000 € 8 aceleradp;as -_'_
1 aceleradora ) ol .tser
Max. 23.000.000 € alocados a - 2,
constituicao das Aceleradoras, RA Madeira, 400.000 € AML, 6.300.000 € TN
de acordo com a seguinte =i F aceler

distribuicao geografica por Alentejo, 1.500.000 €

5 aceleradoras

NUTS I B

Algarve Z..EQQ-QOQE

1 aceletadora
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DOTACAO EMPRESAS

32.000.000 €alocados a
prestacao de servigos a
empresas de comeércio e
servicos, via Catalogo de
Servigos de Transi¢ao Digital

NUTS |

RA Acores, 516.129 €

415 empresas

RA Madeira, 567.742 €

460 empresas

Norte, 11.096.774 €
8.930 empresas

_‘-u' pok
i S

LR

Centro, 6.864.516 €
5.525 emp:ﬁ;b%;_r'-.

r __,i'-": -

.

AML, 8.774.194 €
7.060 empresas

Alentejo, 2.116.129 €
1.700 empresas

S

Algarvg 2064516 &

1.660 empFesas
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REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA

O objetivo do projeto do Consorcio
da RA da Madeira € a inovagao,
sobretudo entendida como
estratégia de refoarmulagao dos
modelos de negogio exde 4%
reorganizacio dasatividades,™
potenciadora de'uma otlmlzagao dos

recursos dlSpOﬂIVEIS . f
q_

C Ay"
O incentivo a dlgltallzagéo'e 0 fator
principal degfortalecimento do

comércio efservicos da RAM, e so »
pode ser encarado como motor de. - s
melhoria da produtividade,
competitividade e de gerag§6 de
emprego, respondendo as

necessidades de sustentabilidade da
economia e de melhoria.da

qualidade de vidaidesicidadaos.




PONTOS DE CONTACTO PARA INFORMACOES E
ESCLARECIMENTOS

DIRECAO-GERAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS (DGAE)

e-mail: prr@dgae.gov.pt

MAIS INFORMACAO DISPONIVEL EM

Pagina da internet.da DGAE: www.dgae.gov.pt ATELEHATORAS

DIGITAL

https://www.dgae.gov.pt/prr/aceleradoras-do-comercio-digital.aspx
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